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W

, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 

Aplikacja mobilna Nasz Bank 
Twojego konta bankowego z smartfonu czy tabletu. 

Aplikacji mobilnej 
Przewodnika. Zacznij od pobrania 

i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play system operacyjny Android

1. Kod Nasz Bank;

2. W Zainstaluj;
3. Uruchom A lub poprzez wybranie ikony 
Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank 

Twoich 

mobilnej ndywidual

 

N , mobilna 

Internet. 

Aplikacja mobilna ystemem operacyjnym Android od wersji 5.0. 

Zalecana jest  Ustawienia  Aplikacje  Nasz Bank  Aplikacje na wierzchu  

 

Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz: 
 

   Aplikacja mobilna smartfony, tablety; 
 dost  smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 

 ; 
 wygod   wygodna rachunkach; 
 mobiln  autoryzacj    

w kasie w banku (dla tych ra ); 
 satysfakcj  . 
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Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne  -PIN lub z wykorzystaniem  
cech biometrycznych: 
- e-PIN   16; 
- cechy biometryczne  odcisk palca, opis  
w Ustawieniach str. 62. 
 

 
 e; 
  
 -PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby   
 Wyloguj; 
 ej 

Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
 kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
 

; 
  
  

 
 tan

. 
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

9

do 
i 11

mobilnej Nasz Bank 

internetowym.

m
sposob :

1. AKTYWUJ PRZY U YCIU KOMPUTERA
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE
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Aktywacja Aplikacji 

1 wpisz identyfikator 

internetowej
2

i kliknij DALEJ

3 
internetowej
4 zeskanuj QR kod pojawi kod e-PIN do aplikacji

p

z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank

AKTYWUJ
PRZY U YCIU KOMPUTERA
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mobilne

zeskanuj QR kod 
internetowej

Ustawienia Parametry K
D

Firm.pdf.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

zaakceptuj regulamin,
kliknij DALEJ

z 
ub 

wpisz w polu szukaj

wpisz identyfikator 

i kliknij DALEJi w
AKTYWUJ NA TELEFONIE

wpisz 
elektronicznej i kliknij
ZALOGUJ
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zautoryzuj dodanie 

i 
i kliknij DALEJ

kod e-PIN do aplikacji
p

z Aplikacji mobilnej 
Nasz Bank



Aplikacja mobilna Nasz Bank  Przewodnik  

 
13 

 

 

Blokowanie : 
 
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy: 
 

 Ustawienia   

 

 : Wyloguj  . Blokowa
)  

 Ustawienia    
mobilnej 

 u e-  

 
W serwisie Internet Bankingu gdy: 
 

 Ustawienia     

 po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz   
 

 
 ci:  

 
 BM#Identyfikator   w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 

Identyfikator, to login do Internet Bankingu 

 BM#Identyfikator#PESEL   z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu 
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 BW#Identyfikator   w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 
Identyfikator, to login do Internet Bankingu 

 BW#Identyfikator#PESEL   z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 
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wybierz 
Wyloguj   

blokady wymaga kontaktu z bankiem)

wybierz 
Ustawienia 

wymaga kontaktu z bankiem)

wybierz 
Ustawienia 
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Kod e- j Nasz Bank  
 

 
-PIN do aplikacji? 

Kod e-
przypomnienia.  
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

podaj e-PIN
i wybierz ZALOGUJ odciskiem palca 

jest w Ustawieniach,
opis str. 62)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

logowania

saldo rachunku i ostatnia operacja 
62)

opis opcji str. 20

dodaj go 
w Aplikacji mobilnej i , opis str. 19
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Twoje profile

kliknij 

aplikacji

wybierz 

aktywacji aplikacji
opis str. 8

wybierz profil
;

e-PIN 
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dole ekranu startowego

29

-mail do banku

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

34

opcje na dole ekranu 

w Twoim banku
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Pulpit

ekranie ym Aplikacji mobilnej Nasz 

operacji. 

Znajdziesz tu 
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna 

, BLIK, smartKARTA.

15. 

F
kolejnych opcji Aplikacji mobilnej. 

WYLOGUJ kacji

opis str. 15

udostepnij numer rachunku
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dane rachunku rachunek wybierasz 
w Ustawieniach, opis str. 62

27

29

lista ostatnich transakcji na rachunku

smartKARTA, opis str. 34
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Mobilna autoryzacja

Mobilna Autoryzacja ;
w

(dla a nPodpis czy 
token, aktywacja mobilnej autoryzacji )

mobilna autoryzacja

kasowej

aktywacja mobilnej autoryzacji 

Kantor.



Aplikacja mobilna Nasz Bank Przewodnik 

24

Pod przyciskiem Mobilna Autoryzacja

lub odrzucone

zlecenie zatwierdzone
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

wybierz Mobilna Autoryzacja
w celu potwierdzenia aktywacji 

OK
mobilna autoryzacja TAK
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Zlecenie autoryzacyjne

zlecenie 
autoryzacyjne autoryzacji przelewu dowolnego

lub zlecenie autoryzacyjne
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W

Na a

miona.
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Kontakt z banku weryfikacja 

niosku kredytowego.
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BLIK-

banku.

pierwszy kod BLIK kliknij BLIK 
ugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30
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Ustawienia BLIK

kliknij w 
Ustawienia BLIK

BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i ZAPISZ

podaj e-PIN
i 

na ekranie logowania 
BLIK
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Kod BLIK

W na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu 

.
W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

kod

wybierz aby wykona przelew na telefon BLIK,
opis str. 32
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Ustawienia przelew na telefon BLIK

kliknij w 
Przelew na telefon BLIK

oznacz 
na telefon BLIK i 

BLIK
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Przelew na telefon BLIK

wybierz 
wpisz numer telefonu

kontakty oznaczone BLIK

telefon BLIK
i wybierz DALEJ wybierz WYKONAJ ,

podaj e-PIN
i
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smartKARTA

kliknij smartKARTA;

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35

,

o transakcji 
decydujesz w Aplikacji mobilnej 
w Aplikacji mobilnej,

QR Kod zostaniesz przekierowany na 
stron dot szczeg smar
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Ustawienia smartKARTA

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu 

na ekranie logowania 

smartKARTA

wybierz rachunek do 
operacji smartKARTA

operacji)
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smartKARTA

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu 

wybierz smartKARTA

w aplikacji 
w bankomacie

zeskanuj QR kod

z komunikatami
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wybierz smartKARTA
na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu 

wybierz wybierz lub wpisz 

i kliknij 

zeskanuj QR kod 

w bankomacie 
transakcja jest z bankomatu
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rachunek

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu 

wybierz zeskanuj QR kod 

bankomacie transakcja bankomatu i
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wybrany rachunek

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu 

wybierz 
na inny rachunek

wybierz kontrahenta, na 
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wybierz 
realizacji

zeskanuj QR kod
do bankomatu i
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Historia operacji

masz szybki 

- /
zwrotny;
- -mail;
- pdf.
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Historia operacji filtr

FILTR, 
gdy szukasz 
konkretnych operacji 
w historii rachunku

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKAJ

widzisz operacje 

filtru. Kliknij 
FILTR WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew autoryzacja jednoosobowa

przelewu dowolnego ach.

rachunek, z przelewu i kliknij DALEJ
i kliknij WYKONAJ

podaj e-PIN 
i 
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Przelew autoryzacja wieloosobowa 

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, 
W REALIZACJI jako zaakceptowany i niepodpisany, opis str. 60.
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Przelew 

wybierz 

kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania 
przelewu
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Finanse rachunki

RACHUNKI

OPERACJI
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Rachunki lista

rachunku

- wykonaj przelew,
- historia operacji,
- limity transakcji,
- blokady.
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Rachunki

BLOKADY;
klikni cie >

LIMITY;
klikni cie >
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zaakceptujesz jej regulamin oraz 
. 

  

kliknij w zaakceptuj regulamin 
i 

podaj e-PIN 
i 
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Finanse lokaty

LOKATY 

jej
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Finanse kredyty

KREDYTY

zestawienie rat kredytu znajdziesz 
w 
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Finanse karty

KARTY

blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz 
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, 

.
Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja 

od .
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Karty blokady kwot 

BLOKADY > kwot na karcie
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Karty limity transakcji kartowych

LIMITY >

wpisz nowy limit,
ZAPISZ e-PIN
i
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Statusy kart

W PRZYGOTOWANIU

wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkcji

aktywna
karta jest aktywowana przez klienta

przez bank)

TYMCZASOWO ZABLOKOWANA

czasowa blokada karty, opis str. 56
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Czasowa blokada karty

tymczasowo zabezpieczy kart

zczytanie danych karty przez osoby 
trzecie;

czasowa blokada karty 
suwak w prawo, wybierz TAK

-PINem; czasowa 
blokada karty jest operacj ;

odblokowanie karty

nowy status karty 
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w przypadku np. utraty katy wybierz
-PINem;

karty karta zostanie 
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jednorazowe

opis str. 60.

wybierz 
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:
s operacji, wybierz WYKONAJ, podaj e-PIN i 

                 

przelew dowolny, opis str. 43i 44

                 

            zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

przelew na telefon BLIK, opis str. 32

wykonaj przelew w walucie EUR
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w realizacji

Po zaznaczeniu przelewu
lub Zaznacz wszystkie,
- PODPISZ,
- AKCPETUJ

INNE (opis str. 61)

przelew oczekuje na podpisy 
os b uprawnionych 
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W realizacji opcja Inne

W opcji INNE po zaznaczeniu przelewu (wybranych 

-
-
-
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Ustawienia

zablokuj zdalne dost elektronicznej, opis str. 15

jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj

ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32

30

wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35

odblokuj/ elektronicznej, opis str. 64

ustal nowy e-PIN
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Opcja

informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 20
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za
banko elektronicznej
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1. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

Aplikacja mobilna Nasz Bank,  
bezpieczne korzystanie z  

2. Co to jest Mobilna Autoryzacja? 

i internetowej 
banku.  

 
3. Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank  
 

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank przez Internet lub sie WI-FI). 

5. A  Nasz Bank? 

Nasz Bank opis str. 5). 

6.  ? 

A . 
 

7. Aplikacja mobilna Nasz Bank? 

Ustawienia   
. 
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  

telekomunikacyjnym? 

  Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank . 
 
9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank ? 

Tak, w wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
 

10. Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank jej ponownego 
instalowania.  

 
11.  mobilnej Nasz Bank? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank 
numeru telefonu. 

 
12. Co zrobi smartfonu Aplikacja mobilna 

Nasz Bank, na inny? 

W przypadku zmiany telefonu na inny, na nim  A  . Poprzednio 
 (Ustawienia   

. 
 

13. utraty smartfonu Aplikacja mobilna Nasz 
Bank? 

W przypadku utraty  
   (Ustawienia  

 .  
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14.   

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefon . 
zostanie nadpisane nowo dodanym  w tym przypadku tym samym 

(Ustawienia   

15. J e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank  

Ustalenie kodu e- Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 16). e-  
z poziomu Ustawienia  -PIN (opis str. 62). 
 

16. , gdy zapomn  kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Kod e- Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma 
, 

 A  
k . 

banku w celu zmiany 
sposobu autoryzacji  

17. A  Nasz Bank?  

Aplikacj  mobiln   w aplikacji,  Internet B SMS 
bankingu w banku. 

W Aplikacji mobilnej: 

 : Ustawienia    lub Wyloguj  . Obie opcje  

 



Aplikacja mobilna Nasz Bank  Przewodnik  

 
68 

 

 us   Ustawienia  ownika  
 

 U u e-  

 13. 
 

18. A  ? 

W przypadku zablokowania  Aplikacji mobilnej   
 (opis str. 9). 

 
 

 
19.  

W tym celu wybierz sekcj  Wyloguj (opis str. 21). 
 

20. Aplikacji mobilnej Nasz Bank? 

Nie, zablokowanie tylko  Aplikacji mobilnej. 
 wtedy 

  
 

21. Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank  

Pulpit  Historia operacji (opis  
str. 41) lub Finanse   Historia operacji (opis str. 47). 

 
22. Czy tzw. rootowanie Aplikacji mobilnej Nasz 

Bank? 

Tak, Aplikacja mobilna nie na takim  
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23. Co to jest kod BLIK? 

Kod BLIK, to  A   
 

 
24. Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne? 

. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank z  f
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN- szyfrowane. 
 

25. Co to jest smartKARTA? 

 34). 
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Historia zmian wersji dokumentu 

Wersja dokumentu 1.11.6 
 

- zaktualizowano: Przelew  autoryzacja jednoosobowa,  w realizacji. 
 


