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Wstep

./ ]
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodna i bezpieczna forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.
Aby przejs$¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy nasz
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym. Bq N K

Y
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

’ Pobierz z
S App Store

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wiaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie¢ z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola $srodkéw na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkdéw, ktére sa dostepne w bankowo$ci internetowej i Aplikacji mobilnej);

+ satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa si¢ z uzyciem mechanizmoéw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 62.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

zwrd¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
Jakikolwiek watpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;
mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji nalezy '/_ e
potaczy¢ jg ze swoim kontem internetowym. -
Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobdow:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWU]J NA TELEFONIE A

BANK

Witamy!

Aby korzy plikacji nalezy potsczye jg ze

1 kantem w banku,

O aktyvwacii potrzebny jest doster do bankowosc
internatawe].

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
poprzez strong internetowgq i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

! na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

V¥ o

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej

i dodaj nowe urzadzenie mobilne

- -
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Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

w bankowosci elektronicznej wejdz w opcje:

Kod uwierzyteinienia:

Kod SMS:

J

Ustawienia > Parametry -> Kanaly dostepu i urzadzenia
- Urzadzenie mobilne - Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ.
Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla

Firm.pdf.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

= wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakeji karta, do
ustugi BLIK)

= wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sg wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)

= usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:
= usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqgdzenia = Usuri urzqdzenie mobilne
= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakeji karta, do ustugi BLIK)
Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

= BM#Identyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

=  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#lIdentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.



Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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Y — . 1014 T jesli masz wigcej niz jeden identyfikator do bankowosci internetowej
. . L ¢ A - dodaj go w Aplikacji mobilnej i stwérz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku | e taes e oot 33
i ostatnia operacja (W}./bu.erz rach}mek Dastepne érodki 2035.7E PLN
i wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 62)
Ostatnia operacja -2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw..
1 & 3
4 5 6
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego
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ustuga BLIK, opis str. 29
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-~ Lomza Sipck
Y\ 19-452 Lomza

tel. {00) 000-111

e-mail: naszbank@naszoank pl
NIP: 1276771594

REGON: 3370740579586

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci

Bezpieczensiwo

\
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Pulpit

1212 P om

¥ Bank spoLozELEZY
BANK NAS? RANK

WYLOGU] - wylogujesz sie z aplikacji

ABLOKU]J DOSTEP - opis str. 15

Firma sp.  0.0. - rachunek higfacy

udostepnij numer rachunku

© Srodki

41 211,89 PLN

BEE,00 PLN

-1250,00 PLN
-G30,47 PLN

przesun ekran w lewo,
aby zobaczy¢ kolejne rachunki

Ann, FLM
AnNna =100, M
-99,99 FLN

Historia operac]| Przelew

15 PO

{ E Wiadamaodei

{u} B = e

PRl Findrae Shatnodci  Ustaysns Wil

Jeste$ na ekranie gtldwnym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, dostepne S$rodki, historia
operacji.

Znajdziesz tu skréoty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekieruja Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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2 ° I

-
121z -
W sanksporozieLey r
++ ERRC AT TR ey

Firma sp. z a.0. = rachunek biezcy

o dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 62

41211,89 PLN

565,00 FLMW

-1250,00 PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku -63041 PLN
=4710,00 FLN
-100,00 FLM

99,39 pi iy

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Histona operac] Przelew uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny |
-
ptatnos¢ BLIK, opis str. 29 m BLIK smartKARTA,opis str.34
i zbiér zlecen autoryzacyjnych o) 1:“;"“%? . ] Wiadomosci wiadomogci, opis str. 27
Punit TlsrEe Platnodsi Ustayera Wiece]

"

= 4
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Mobilna Autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowad,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdéb autoryzacji zmieni sie z kodow
SMS na mobilna autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobéw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i

wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomos$ci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

¥ pany srorozieLczY
E b

Firma sp. 7 0.0, - rachunek bietqay

Dostepne srod i

412189 PLN

Histaria operacjl
®

@- smartKARTA
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

e . R < . ™ e . ™
o - 5
= - -
'3
2 G
Firma sp. 7 0.0. = rachunek biezgoy & Firma sp.z 0.0. - rachunek biezacy. <
g -
Dostepne dragki 5 . gk
4121,89 PLN W:e\upotwmrdze.mapud?j‘ N
kod otrzymany w wiadomesci
SMS.
watek. 2 031 roo
555,00 PLN PL | | N
Tastorhin Ut moti e st e &
Fmasp. 700 -63041PLN aknjwna na tym Urzgdzeniu, > |
Diglek 2022-03-04 Czychcesz jq sktywowat? :;E Anuluj OK LB
b .
Anna 410,00 PLN Anna 010,00 PLN
Anna -106,00 PLN ang 0050 P
PSRN, —- 98,99 PLM
Historia aperac Przelew ‘ istore oparadi " =T
.
giwlelritivjulijolpr
alsidiflglhlilk]]
® m‘;‘#jm ) wiademosci e e S ==
n Z xcvbnm E
{y = = 0N
L RN Es 8 opoch -

w celu potwierdzenia aktywacji wprowadz kod SMS - OK

wybierz Mobilna Autoryzacja potwierdz TAK, -> mobilna autoryzacja zostata wigczona
aby aktywowa¢

mobilng autoryzacje
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wcze$niej aktywowana)

dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje wyswietla sie jej szczegétowe informacje.

Do autaryzacii:

Brak akbywnych zlecen autoryzacnych

Historia zlecen autoryzacyjnych:

zlecenie zatwierdzone

(/) Operacjanr2
= Przelew jednorazowy dawainy

o
Operacjanr 1
~ i Aktywacia aplikacii mobilng]

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

200202151

N |
- (—-’ 4
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Zlecenie autoryzacyjne

Rachunki Loksty Kredyty Preelewy Ziecenis Kontrahenci Waluty

Mabilna Autaryzacia
Licebs prastews Koota Wiz

- 2022-03-17 091
Operacja nr 2
POE——— : N
] 2 nastgpnie wro tutaj, aby dokenczyé operacis. H i ; i
”_'”'””’“W oSN Dyspezycjs wykanywana asobiscie W banku
i'-:lg.ourgyzﬂa&a orz ;1 przel. na kivote E:m o sy s s
W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twadj
sposob autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na mobilng
autoryzacje. Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci
elektronicznej lub ztozysz dyspozycje w banku, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne jak w przyktadach: autoryzacji przelewu dowolnego ) e
i potwierdzenia tozsamosci. e
Y ‘ R
\ B _/ \ N _/:'

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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WiadomoSci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczgce aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

— 13:48 0% )

— Niepraeczytan 2—

Informacia o wykonaniu
dyspozycji z godziny 13:47:57

Paprawne logowanie 2022-02-28 .~
13:47:07 e

Przeczytane (43
kliknij w wybrang wiadomo$¢,
aby jg odczytac

Czelka na Ciebie nowa Wiatdomosd Nieudana probs logowania
2072-02-28 13:15:24

r

Qbeigzenie 0,01 PLN

Obeigzenie 0,01 PLN

Obeiazenie 0,01 PLN 2022-02-24

4., Obcizenie 198 FLN 3023-02-23

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacja mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktdry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

ZACHWILE ZADZWONI PRACOWHIK BANKU
W CELL PRZEGSTAWIENE OFERTY

e

Sner
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.
BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu,

L~
dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. S
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. L -
¥ gany sporomeLczY [
i I

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezgcy

Dostgpne srodki

41 211,89 PLN

586,00 PLN

~1250,00 PLH
~630,41 PLN

Histonia operaci Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK -> kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30

=
<

[ wiadmasei

- = = o
L (=] = L]
Paall Tinarge FRatnhisci Ustawizne Wiece|




(o

1206

¥ pan seornmmLEzY
e NS B

W) Logowanio Face 1D

01 Powindamieria
[ BT

=y

€S} Kanaly dostgpy

By Usud udytkovnika

B0 itormacie dostepme: praed sslogowanien
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Ustawienia — BLIK

Ustawienia dolyczg platnosci BLIK prey
pomocy aplikech mobino)

Wige cony ()

Pokaz doslgone Srodki na kronie £
kodem BLIK

Nybises fachuinek
RACH

Dostapne drodki; 0,00 PLN
mity BLIK
Wyplata 2 bankomatu (PLN;
1600,00 PLN

3000,00 PLN

2000,00 PLN

Kkliknij w BLIK

wiacz ptatno$c BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

LLLL L]
1 2 3
4 5 6

0

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

/a .

-

~
3 L/ 4

&

B NARY RAN

& sank sPotoziELCZY

1 2 jr

4 ..‘3 6

i 8 8
o @

@

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK
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Kod BLIK

(G °

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu

aby w prosty i szybki sposéb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
m stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.
Kod BLIK

063 595

Skopiuj kod BLIK

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktéra wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos$¢

Czas waznosci kodu: 118 s

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 32

Inne usiugi BLIK

Przelew na telefon

& (-—’ 4
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

a .

o am——
-l — - SS% IS

& Ustawienia

Ustawienia dotycza ustug BLIK w aplikacii mobilne]

Oznacz usytkownikéw ustug BLIK D

achunek; na kidry otrzymywane bedq przefewy BLIK

RACHUNEK

Dostgpne érodki: 11 684,09 PLN
ty BLIK

_ B 100000 PLN
N ‘@
. —d
\_ o y & 3
oznacz uzytkownikéw przelewéw
kliknij w na telefon BLIK i wlacz mozliwo$¢
Przelew na telefon BLIK odbierania przelewoéw na telefon

BLIK



RACHUNEK

Dostgpne érodki: 11 584,09 PLN

Io

Przelew na telefon

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon — BLIK

Wybierz numer telefonu odbiol

Kontakty oznaczone logiem BLIK moga odbierad
przelewy na telefon BLIK

jan
Jan Kawalski m
500 000 000

Jan Nowak

500 000 001

\_ @ 4

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

. @

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

w na telefon

RACHUNEK

Dostepne Srodki: 11 584,09 PLN
Odbiorea
Numier telefonu;
+48 500 000 000
@ odbiorcy
Jan Kowalski

zegbly opera
Przelew na telefon

5,00 PLN DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
Prrewidywana prow DO REALIZACH
0,00 PLN

Y, \_ C 4

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji

. @

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]J

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyplaca¢ i wplaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakeji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegotdw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

' ok seornzieLczy B
BANK MNASZ BANK (-,

Firma sp. 7 0.0. - rachunek biezgoy

Dostapne srodxi

4121,89PLN

555,00 PLN

=1230,00 PLN
-530,41PLN

Anna

aby skorzystac pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35

HisLora aperac) Preelew
(]

o

'\g ) smarlKARTA

2 Mobiina
al 1 Wiadeindci
U] suraryzacia 7] Wiademns

iy &= =% £63

il Finanse Piaiodel  Lstewleniis  Wiece)

N




r o

Ustawienia dotyczg wyboru rechurku do
operaci smartkARTA

Wybierz rachunak
Firma sp. Z 0.0, - rachunek hiezacy

Costgone grodki: 41 211,88 PLN

Caienny
100,00 PL

N

o ——
%
¥ sank spoLoziELCZY O
B WS AR
Firma sp. 7 9.0. - rachunek biezacy -
fs". rodui:
41 211,89 PLN
-410,00 PLN
100,00 PLN
-99,89 PLN
Historia operacji Przelew
.
@ amartk ARTA
& k‘t{i""’;m . 1 Wiadomadei
Pupll e Aol Uwwena | Wiess]
kliknij w smartKARTA

\ @ J

wybierz rachunek do
operacji smartKARTA
(podane s3 tez limity operacji)

Ustawienia smartKARTA

&

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

-

.o .n e

_¥ aanxsporoneiczy 2
B NASZ BAK

1 2 3

a 5 8

7 8 9

o

Zaloguj sig odciskiem palca

C

na ekranie logowania
pojawi sie opcja
smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

& o

¥ sk sporbaieLczy
Sl ST BANK

Firma sp, 7 0.0, - FACALNEX DieTgcy 2

Dosigprie Srodk

41211,89 PLN

385,00 PLN

0,00 PLW
30,41 PLM

-410,00 PLM
100,00 PLH
-99,89 PLN

Historia operaci Przelew

%) smartkaARTA

@ Tdobilna

e [ wiacumasel
Autoryzacia

n — o
@ B = @

L

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Transakcje w bankomacie

ojo]
ol

K]

1, Wpfata na moj rachunek

& wptata na wybrany rachunek

J

@

wybierz smartKARTA

- o m

SmartKARTA

Zaskanuj QR ke

airany bankomalu | wybiarz
transakej

4

Y

A

& y &

Mobilna Autoryzacia

2020-07-10 10:66
Zalwierds operacig

Wyptata w bankomacie

10,00 PLN

2020-08-30

QDRZUC

=y

Dl

4

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie
z komunikatami

| - -

‘ Mobilna autor a

Wyplata w bankomacic

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEERANIU GOTOWKI

R
= 4

-

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji > dokoncz jej realizacje

w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

o

: Y .

- — ! e —
(=3
- e
¥ sangsporozieLcay B
P 5 |
Firma sp. 7 0.0, - raghunek biezacy P

Historia operacii
.

@: smartKARTA

o bioking
E Autoryzacs

{u) &=
Pt e

&

Sastgpne Srodi

41211,89 PLN

Transakcje w bankomacie

565,00 PLM

1250,00 PLM -
530,41 PLN o beh
-410,00 PLM
100,00 PLM
-99.99 PLN
Przelew

3 wplata na moj rachunek

[ wiadomosei

[Z] wptata na wybrany rachunek
S w
Ao et

Shatmosel  Ustaweas  ieco)

Szybka wyptata

Wybierz lub wpisz kwotg szybhic] wyplaty
50 PLN
100 PLN
200 PLN

500 PLN

Zeskanu) QR Kod 7 ekmanu bankomahu | zatwierd?
2 pikac

@

e .

wybierz

smartKARTA wybierz szybka wyptata

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Y,

@

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyplaty
i WYPLAC

\ 4

O

\

zeskanuj QR kod
wyswietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

)

.

Mobilna au

Wyplata w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

C

ZATWIERDZ

transakcje w aplikacji

- odbierz gotéwke
z bankomatu

J
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Whptata na wtasny rachunek

o . /8 ® P = P ™ (& a

-
. ¥ gank sporoziELCEY B}
!

-
BANIC MASZ RANK

Mabilna Autoryzacja Mabilna autoryzacia
Zesianul OR kod 2 skranu bankomatu, aby

Zatwierdz wptate
rozpoczad wplale

Wptata na méj rachunek

Firma sp. Z 0.0, - rachunek piezgcy

rodé

41211,89 PLN

Transakcje w bankomacie wransal
\Wptata w bankomacie
-665,00 PLN

Kt Wptata w bankomacie
10,00 PLN

260,00 PLN

oo
530,47 PLN o

Anna -410,00 PLN
Anna 100,00 PLN
-99,99 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN

wotacanych b

Nominal  Waluta Hosé
Praelew

1 PLN 1

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

i) wptata na mdj rachunek LOMZA
1 wiadamosel

s T wpiata na wybrany rachunisk _—
Y ‘
e A o A o A o A 0

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania

_

wybierz wptata zeskanuj QR kod wprowadz plik operacja zostala

na moj rachunek wyswietlony w banknotéw fio o zatwierdzona
lub na ekranie pulpitu bankomacie 2> bankomatu i z_atwg_erdz
transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji
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Whptata na wybrany rachunek

- 5 a . G .

| - —
) |
¥ sanksporoziELcey E* |
i e
Firma sp. 2 0.0, - rachunek biezgey -
ALZIRESPLN Transakcje w bankemacie GRume
GRUPA 11
-2£5,90 PLN GRUPA 5
EE‘ GRUPA B
ta
410,00 PLM GRUPA 7
IEU:ﬂO PLN GRUPA B
-99,99 PLN
Histona operagji Przelew GRUPA 9
. KONTRAHENCI_GRUPA 1
@l SmartKARTA KONTRAHENC|_GRUPA_22
E‘ KONTRAHENCI_GRUPA_3
= wptata na mdj rachunek
o a‘frilr,‘;ar [E] Wiadanrade KONTRAHENCI_GRUPA_4
@ B E‘_l wptata na wybrany rachunek MOBILE 2
wybierz smartKARTA wybierz wplata wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
na ekranie logowania na inny rachunek ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
lub na ekranie pulpitu i zatwierdz operacje
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Mobilna autoryzacja

S e lisir

Przelew SORBNET

Przelew BlueCash

wybierz
sposob realizacji wplaty

Zeskanuj OR kod z ekranu bankomatu, aby Zatwierdz wplate
razpoczat wptatg :

Typ transaks
Wptata w bankomacie
Wplata w bankemacie

10,00 PLN

Naminat Waluta llosé
10 PLN 1
OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

LOMZA

RORELE WERAG

N
@ @ & (_/

\& — A \-/ 4 4

zeskanuj QR kod wprowadz plik banknotéw operacja zostata zatwierdzona
wys$wietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
-> transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji



czwartek, 2022-03-10

wpkata

paniedziatek, 2022-03-07

Firma sp. z 0.0.
SREATA 0DS

piatek, 2022-03-04

Aang

Anna
wetata

PRZELEW

przelew

-1250,00 PL

. @

-555,00 PLN

-630,41PL

~410,00 PL

100,00 PLK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji

wybierajac podreczne menu operacji masz
szybki dostep do podstawowych polecen. W
zalezno$ci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje/wykonac przelew
zwrotny;

- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.

Szllaj Fitr

cewarigk, 2022-03-10

PLAY -55500PLN -
wiptata :
poniedziafek, 2022-03-07

Firma sg. £ 0,0: -1250,00 PLN -+
SPEATA RAT <

Firma so. 7 .0

-630AIPLN +
SPLATA QDS %

Wykonaj ponownie

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Pobierz potwierdzenie

BHOELEW T3]

Anuluj

- C =




Historia operacji

czwartek, 2022-03-10

-65500 PLN
wptata E
paniedziatek, 2022-03-07

Firma sp. 7 0.0. -125000PLN -

SPLATA RAT

Firma sp. z 0.0, ~B3041PLN -+

SPEATA ODS -

piglek, 2022-03-04

Anna -410,00 PLN

#ana 10000 PLN -

wptata .
9999 PLN

PRZELEW :
9899 LN -

przelew '

\ & =

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

Historia operac]i

Zakres czasowy!
Biazgey dzien Poprzedni dzieri
Biotgey miosige
I

Od: 2018-02-01 Do: 2022-02-28

Puprzscini miesige

Kwota:

Od: Da:

Rozaj operacii

Wszystkie Obelgtenis Uznania

Szukany tekst:

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]J

& @

Usun filtr

crwartek, 2022-03-10

o

SO0PLN .
wplata 2

poniedzistek, 2022-03-07

Firmasp. zo.0.

<125000PLN +
SPLATA RAT ‘

Firma sp. 2 0.0, -630,41PLN ¢
SPLATA DS 0
pigtek, 2022:03.04
Anna -41000PLN -
Anna 10000 PLN -
witata :
-9399 PLN
PRZELEW ;

widzisz operacje
spelniajgce kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powréci¢ do
widoku petnej historii

& L

Firma sp. z 0.0, - rachunek biekacy

wchodzac w szczegdty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew - autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

/ e
o
(=]

RACHUNEK BIEZACY >
Dostepne Srodki: 57364 PLN
it ]
Dane acbiorcy:

an
Dadaj aces odbiore

dbiorce o bazy kantrahentéw

ut

Wptata
ot (L)

100
Datacperac

2002-08-17 m

. e

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, zktérego chcesz
wykonac¢ przelew

Cedaf adras edbiorcy RACHUNEK BIEZACY

Dodaj adbioreg do bazy kontrahentiv

\Wotata

Kwota (PLN

i Bane odbi
Jata operac Jan
2022-03-17 s
Sposih realizac
Eliksir standardowy 0

i EL X2 reslizawane 54w gni
ostaiy 15:53

'8 °

)

L Podaj e-PIN

1 2 3
i o
4 5 5
pt 1 e
7 H 9
J &

=
L T O
uzupehij: tytul, kwote,
date i sposdb realizacji sprawdZ dane przelewu
przelewu i kliknij WYKONA]

i kliknij DALE]

/

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce

PLATNOSCI - W REALIZAC]JI jako zaakceptowany i niepodpisany, opis str. 59.

Firma sp. z 0.0, - rachunek bietqoy
Dostepne $rodii: 41 21183 PLN

Odblarca

Hamer rachunku:

Dane adbiorcy
Anna
Doilaj adres odbiorcy

Dodsj adbiares do bazy kontrahentow

operac;
2022-0317

Sposob realizacii

. @

Dods] adbiorcy g0 bazy kantrahentdw

Srezeadly opersc
7
Watata
wara (PLNY
120
[ats operadii

2022-03-17

Przelew SORBNET

Przalew BluaCash

Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

. @

Dostepne srodki: 41 211,88 PLN

a

Nurmer rachunke

Bank

Dane acblarcy;

Anna

Firma sp. 2 0.6, - rachunek biekgcy

g ¥ gk sPoLOZIELCZY
BANK N45Z B0

Jednarazoue W realizati

Firma sp. 2 0.0. - rachunek biszacy

Dostgpne rgkl: 4121188 FLN

Annz
wolata

& niepodpisa

ny

Anna

iniepadpisany

Zaznacz wszystkie
lowaotal: 1/ 120,00 PLN

Wybran

Pl Fitanes  Flamesd  Ustawisils

. @

:

Wigee

_/
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Przelew dowalny

Firma 5p. z 0.0, - raghunek bistgey

Dastgpne rodki: 41 211,89 PLN

Marek

Dogs adres sxbiarcy

Marek
Dackal ndbiorce o bazy kantranentéi O

i 1

K <_/ J \ g =7
w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé r(\;sli(; Zah(:,ﬁt llflt glftlwgilzllzl};v:’l‘la rl:lyc -dodany
nowego odbiorce do bazy kontrahentéw - wybierz agrupe;

DODA]J OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

a °

P BN SPORDELSEY, 3
T TR ey
Rachurki Lokaty Kregyty Kanty L, . . . . ,
RACHUNKI - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow
Firtna sp. 2 0.0. - rachunek biezacy
ndk: £1211,89 PLN
4131189 PLN
Firtma sp. 2 0.0, - rachuriek Diszgcy
b! ookl 104346 PLN Salin
1043.66PIN. | BEEERETAN
RACHUNKI BEEACE : klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego PR
; y 26956 5L szczeg6lowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, sk
Saldo 269,66 PLN

00,00 P ¥
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE iy
PACHLNK\R[75,‘.’II' OPERACII

RACHUNKI BIEZACE

Limity be

@ & =

Fhanse  Planeto  Usi Wieee)

< C 4
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Rachunki - lista

' o L~

o —— / L
R
L L
m‘ BANK SPOLDZIELCZY s L -
ShN oSz SAN 5 ¥ pank: G;

Rachurki Lokaty Kregyty Karty b
_ Rachunki Lokary Kredyty Harty

Firma sp, 2 0.0, - rachunek biezgey

: Finma sp. 2 6.0. - rachunek biezgey
dnelkt 1 21,8RLN
sanadpin wybierajac podreczne menu rachunku masz
szybki dostep do podstawowych polecen:

R sradki 1043, 4EFLH . Wykona] przele.\{v

o 1043, £EPLN - historia operacjl Dastapne deocki 1043 46 PLN

Dostgpne sroekt: AT21,BS PLN
Saldo: 41311,88 PLN

Firma sp, z 0.0. - rachunak bistacy
Fitma sp. 2 0.0, - rachunek biezacy

P i Salda: 104546 PLN
) - limity transakcji & =
RACHUNKI BIEZACE : R blokady A
pne frodki zsa,f PLN Przyciskiem ANULU] rezygnujesz Wykanaj przelew
269,58 PLN d
Z podrgcznego menu. S @
RACHUNKI BIEZACE Historia operacji
O0ELN & Limity
~2552 PRl s E

RACHLUNKI BIEZACE Blokady

fi, (=5) —

Anuluj

Pulp Finanse  Plonede  Usiaelenis Wiscel
TR, BT R ot ST 1

& @ = k & )
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Rachunki - blokady $srodkéw i limity transakcji

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Nurner BIC
POLUPLPR

Firma sp. z 0.0,

BLOKADY;
i Klikniecie > wy$wietli informacie na temat posiadanych blokad na rachunku
Rachunek VAT
LIMITY;
Linity > Klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz
kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

' e

e —— s
- — -
-
-l — . .- o5 . i - arm
_ ¥ sankspornzieiczy ™
AN NSz sane 85
Rachuski  Lokaty Kredyly Karty
|
Firfna &, 7 0.9, - rachinex biszacy : RACHUNKD B RACHUNKI BIEZACE
Doviepre u Doslgpne drodui: 482 05
ndki- £1211,89 PLN
413189 PLN =
. < sssss |
Firna sp. 2 0.0. - rachunek biszacy : 100,00 PLN 100,00 PLN
1 2 3
104345 PLN Gatowha na kencie bes wychodrenia ¢ demu Taniej i s
1043,45 PLN nawet o 50% RASO 0,50% w _Ofercie dia Nowyeh
] 4 8 8
RACHUNKI BIEZACE LontG nawet po kunaaty minutach
o mamantu GeCyji B prTyFRIni POTYEILL. D8 tyeh 7 8 2
luséw dekiadamy jesicie jeden. Tersz katda PO u
8 Srodki 269,66 PLN SPIACONS W Lefminke plereirs pOy<Ika 6o 1000 i na
o 269,66 PLN 30 ol bedile Ciq kos 30 dni, bedzhe Cig konstowad jedynke 4 21 0 &
RACHUNKI BIEZACE
Srodki BOTPLN 111,00 PLN
-26,62 PLN
: Cotduwia s koncle bez wychodzenls 2 domu Tank
RACHLUMKI BIEZACE * nawet o 0% RASO 9,597 w , Ofercie dla Nowych
E Kiientéw" Sxybiin, wpgodne 1 14 0 2 na zawsre
J0dyne 0 MUNISI TTOBC, 26by OLFYTAC POTYCIRY 14
Otta. wybrac kwarg s spraminic Aonto! Pngare
] (<51 trafiq na Twoje konto mawet o kifkwnasty minutach
Fulp Frsnse Wacel O

zaakceptuj regulamin podaj e-PIN

Kliknij w wybierz pozyczke i ZATWIERDZ i 7
Szybka pozyczka z dostepnych ofert HAATIIERDE
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Finanse - lokaty

i ° ) 4 ° ™

o — e —

- - -
w,‘ BANK SPOLDZIELCZY C4
BAMK  WASZ BENK

LOKATY - wyswietlana jest lista Twoich lokat

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE
INSTYTUCJI SAMORZADOWYCH

DEPQOZYTY TERMINOWE T-MIESIECZNE 1.

numerrechunkes

3000,00 PLN £
2022-C4-10 i Fosiadacz rachurku

Saldo:
300000 PLN
Rodzal lokaty:

klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczegétowe
dane

Staie 4,10

Data ot
2022-03-10

Dt rapacanis;

2022-04-10

Ocdsetkiblezgce:
2,36 FLN

Otworz lokatg ..
& = A & Zamknij iokate.
1] E=3 - i=h ==
Paloit

Finaise  Pletmoiel  Ustewlenis  Wigsel

L @ G
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Finanse - kredyty

. BANK SPOLDZIELCZY D,.
BANK HASZEARK

Rachunki

Lokaty Kredyty Karty

KREDYTY - wy$wietlana jest lista Twoich kredytow

KREDYT DO 5 LAT

Salde: -38 750,00 PLN

® s = &

Gt rewss Pt tumlris s
\ <-—’ _

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT

Harmorogram spraty

(\

=




i .
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Finanse - karty

| e —— / ®
| ol S— - - —
.. ¥ Bank spoLoziELCZY
BANK NASZ BANK " - . - - 90% 81
Rachunki Lokaty Kradyty Karty \ Szczegoty karty
KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart
VISA
4180 %4sees2300 W 20 & RACHUNKI BIEZACE

B waznado: 10/21

el Woinado: 07/22

karta lokalna
P 8747 **4* *4** 616570

& 4‘,_-

F{—; Wazna do: 10/21

y ]

@ B = ©

Pulpit Finanse Platnodel  Ustawienia  Wigee]

& St 4

w wybrang karte zobaczysz jej szczegbétowe dane tj:
rachunek powiazany z kartg, date waznosci, blokady
kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji:
LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY,

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY,
ZASTRZEZ KARTE.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

Dostgpne $rodki: 2 038,32 PLN

Jata wa
2024-02-28
0,00 PLN
at ant,
aktywna
Lirmity
Czasowa blokada karty
Platnosci zblizeniowe

«©

Zastrze: karlg

Zmien PIN Karty o

N\ @ 4
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - Kklikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

o] - -- 90% 8

T~

Szczegoty karty

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne Srodk: 55 13336 PLN

Gy

dala WG

Jozuo-arm o

acé 00 PIN >
aktywna

Limity >

Crzasowa blokada katy

N
\_ C 4

- =

' - —
ol C— -
< Blokady
2020-06-01 400,00 PLN
06.0113:4714 4180 10308
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - Kklikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwos$cig zmiany limitow

- o
| | " - . - B0% B8
| " - . --
< Szczegoly karty | < Twoje limity
RACHUNKI BIEZACE karta lokalna

7 8747 verr e GI570
b A
){"J/ Wazna do: 10/21
Dostgpne Srodki 55 13338 PIN y

3gOly

o waznosci kar i aby zmieni¢ limit na karcie:
202+10-31 1000

e i wpisz nowy limit,

i N i ZAPISZ, wprowdz e-PIN
aktywna

Limity D

Czasowa blokada katy

N 2 J
& @ Y, \_ C 5/
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Statusy kart

p- 3

i o (G o

-~ -
o] — - 9% 541 all a—— - s0% 54 o . e S B
Rachunki Lokaty Kredyty Karty Rachunki Lokaty Kredyty Karty
karta lokalna
VISA .

NEO *** 4180 *+** **++ 0300
m Vezna do: | Wozna do: 07/22

karta lokalna RACHUNKI BIEZACE
e B747 %0 4+e G570
k.
yﬂ;l'. wazna da: 10/21 Dostepnc &roclki: 55 13336 PLN
tymezasowo zablokowana Szcz0g6
568 202H10-31
i A a
oy ) Blokady
)‘% Wwozna do: 21 0.00 PLN
@ & = B - @ & = @ - o
s Y e T L.
w przygotowaniu
bp kyg tat Zho3 tymczasowo zablokowana aktywna
- w banku zostat ztozon . .
whiosek o wydanie kar y - zostala wprowadzona - karta jest aktywowana przez klienta
wy k& czasowa blokada karty, opis str.56 (sposéb aktywacji karty

karta jest w produkdji okreslony jest przez bank)



Czy na pewno checesz
zablokowag karte?

-
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;
- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacjg odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

P B

VISA

- 4180 **** **** 0320
wozna do: 07/22
karta lokalna

g 8747 **** **** 61570
% Wazna do; 10/21

- ——

Al C— - 90% §6

We BANK SPOLDZIELCZY E:..
BANK NASZ Ban

Rachunki Lokaty Krodyty Karty

tymczasowo zablokowana

nowy status karty

scB
5480 *** **** 262)

= Waznado: n21

bl

@

&6 B = @& -

Fulpit Finanen  Platnwdcl  Usliwenin  Wigee)

4




Szczegoly karty

RACHUNKI BIEZACE

Dostgpne Srodk: 6513336 PLN

o

2021— Ié- 3
Al};(’)(;’l’l N
Uk;ywn(l '
Limity

Czasowa blokada katy
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Zastrzezenie karty

Czy na pewno chcesz
zastrzec karte?
Operacja jest nicodwracalna.

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalna - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na lidcie kart.
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Platnosci - jednorazowe

' o
- o
- 1
.. % Bas spotDzIELCZY &)
Bt ALY B

ednoraz cide it reslizaci

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewdéw :
oczekujach na realizacje, opis str. 59

= Praelew dowolny

Praelew na rachunek wiasny

sa tu skroty do najcze$ciej wybieranych e R st osey
rodzajow ptatnosci; )
wybierz i przejdZ do realizacji operacji

Platnogt podzialena (Split Payment]

T Przelew QR

B rrclew natelefor

= Praelew europejski

Ay i) = Lel)
P Finaiss  Paleoicl  Lstwienls  Wiged

L T
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdZ do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

_ ¥ anuk seorozieLczy
BANK  MASZ BANK

ednoraroie W reslizaci

Frciows Sy przelew QO\'/_vo}ny, opis stf.‘Blﬂd.! Nle

przelej Srodki migdzy swoimi rachunkami = Przelew na rachumek wiasny

1

Przelew podatkowy | dodatkowo w formularzu przelewu uzupehij dane

1

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT Platnosc podzielana (Split Payment]

Przelew QR zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

!

B Przelew na telefon

przelew na telefon BLIK, opis str. 32

Praeiey suropaiski

wykonaj przelew w walucie EUR

Pl Finanse  Piainoiel stewlenls  Viecel

\ <J | /’I




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Platnosci - w realizacji

p—— e

Za2rc walysoe

[ [cens | |

@

po zaznaczeniu przelewu

lub Zaznacz wszystkie, mozesz:

- podpisac przelew - PODPISZ,

- zaakceptowac przelew AKCPETU]J
lub wybra¢ opcje INNE (opis str. 61)

przelew oczekuje na podpisy
0s6b uprawnionych
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W realizacji — opcja Inne

g e
- - -
o e (B2
Jsdnarazome W realizaci
Firma sp. 2 0.0, - rachunek biezacy >
Dostgpne Sradki; 4121188 PLN
& Anna
g Wiptate
- 120,00 PLN Y
i Wil W opcji INNE po zaznaczeniu przelewu (wybranych lub
wszystkich przelew6w) masz mozliwos$¢:
Wycofaj podpisy - usuna¢ przelew,
Wycofaj akeeptacje - wycofac pOdPISYJ
-wycofa¢ akceptacje.
! Anuluj
s LT
A -y !
\ = =
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Ustawienia
.-’f o

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15 y Zablokuj dostgp do bankowosci

/' glektronicznej

ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wylacz logowanie Face ID > zamiennie, w zaleznos$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca

formacie dostepne przed zalogowanier ustal informacje wys$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
g ktéry pojawi sig jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj lub wytacz wiadomosci push g

u BLIK aktywuj lub wytacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 29
ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 u R
‘3%‘?,‘ smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35
: odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 64 Kanaly dostep

oy Usun uzytkownika

\ C 4

usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
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Opcja Wiecej...
i °

— c—
all - — - ES% U4
e G
przejdz na platforme Kantoru SGB € Kantor |
@) informacie informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 20

wyélij pytanie/reklamach do banku Wyslij wiadomosé

A e s
G} &3 = &3
Polpt  Finanss  Platnasel  Usiawlenia  Wigeel
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Kanaty dostepu

Kanaty dostgpu

Internet ()

mozesz zablokowa¢ lub aktywowac¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu

Teleserwis
"
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny spos6b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowej iw placéowce
banku.

. Jakie sa oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic¢ jakie optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobra¢ ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - wy$wietlone sg
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowoSci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powiazane urzadzenie nalezy w bankowo$ci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqgdzenia = Usurn
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli

jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowo$ci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanatly dostepu i urzqdzenia
= Usun urzgdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 16) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmieri e-PIN (opis str. 62).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej
hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wtgczony spos6b autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej lub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokuja
wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK).

¢ mozna usungé¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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« Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse = Szczegdty rachunki =2 Historia operacji (opis str.47).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatno$ci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$ci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str.34).



