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Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodna i bezpieczna forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

. e o Nasz
Aby przejs$¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania Bq N K
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Y
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

’ Pobierz z
S App Store

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wiaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie¢ z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola $srodkéw na rachunkach;

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

+ satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str.16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 65.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

zwréé szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie
Jakikolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;
mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji nalezy '/_ e
potaczy¢ jg ze swoim kontem internetowym. -
Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobdow:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWU]J NA TELEFONIE A

BANK

Witamy!

Aby korzy plikacji nalezy potsczye jg ze

1 kantem w banku,

O aktyvwacii potrzebny jest doster do bankowosc
internatawe].

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
poprzez strong internetowgq i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

! na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str.11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

/ ~ N

zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowosci elektronicznej = . - s
i dodaj nowe urzadzenie mobilne Aktywacia

Zaloguj si¢ do systemu
bankow: netowej i 0 &xant
zeskanuj QR kod - wy$wietlony
" ) ) w Twojej bankowo$ci
stawienia / Kanaly dostepu i
? urzadzenia / Urzadzenie internetowej
7 L= 7 mobilne -> dodaj urzadzenie

Kod uwierzyteinienia:

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci UFZE;C'ZEF‘H’E mobilne '

internetowej

telefon

Kod SMS:

Akceptuj regulamin telefon

aplikacji mobilnej 1B Zeskanuj QR kod

w bankowo$ci elektronicznej wejdz w opcje:
Ustawienia - Kanaty dostepu i urzadzenia - Urzadzenie mobilne

- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla  klienta L ( N
indywidualnego.pdf.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

= wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakeji karta, do
ustugi BLIK)

= wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sg wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)

= usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

= uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:
= usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqgdzenia = Usuri urzqdzenie mobilne
= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakeji karta, do ustugi BLIK)
Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

= BM#Identyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

=  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#lIdentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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7 8 9

urzadzenia (opcja biometrii
dostepna jest w
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opis str. 67)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Vs A

DODAJ UZYTKOWNIKA

ol — . 150% 5880 jesli masz wigcej niz jeden identyfikator do bankowosci internetowej

5 H - dodaj go w Aplikacji mobilnej i stwérz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku Bmﬁ e S /8 pikad ) P P

i ostatnia operacja (wybierz rachunek

: ! e ) Dostgpne srodki: 2033,78 PLN
i wiacz opcje w Ustawieniach, opis str. 67)

Ostatnia operacja: -2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw

1 2. 3
a 5 &
wybierz sposéb
7 8 9 logowania
Y &

Zaloguj sig odciskiem palca

@8

opis opcji str. 19 H

o

)
-




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego
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opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne

w zalezno$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 29
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zadzwon lub wyslij e-mail do banku
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' wyszukaj placéwke lub bankomat
: ‘/' | . RS, = INNN....L
1 informacje o banku i Aplikacji mobilnej

(olo) : ——

B, ustuga smartKARTA, opis str. 34 Bank Spdidz

w Naszej
-~ Lomza Sipck
Y\ 19-452 Lomza

tel. {00) 000-111

e-mail: naszbank@naszoank pl
NIP: 1276771594

REGON: 3370740579586

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci

Bezpieczensiwo

\
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Pulpit

WYLOGU] - wylogujesz sie z aplikacji

]
- —
ZABLOKU] DOSTEP - opis str. 15
ol
¥ pANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
udostepnij numer rachunku
369,53 PLN
przesun ekran w lewo,
.2 aby zobaczy¢ kolejne rachunki
LA ¥
.
R
\ St

Jeste$ na ekranie gtldwnym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, dostepne S$rodki, historia
operacji.

Znajdziesz tu skréoty do najczesciej
wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekieruja Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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e . ™

-
ll S— -- 16%14)
& BaNK SPOLOZIELCZY [
b gt A

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYC
dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 67

Dostepne &rodk

3669,53 PLN

OPLATY | PROWIZJE-Pro 0,90 PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku Malek -10,00 PLN
. uzyj, by zobaczy¢ historig operacji na rachunku il P uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny :
.
ptatno$¢ BLIK, opis str. 29 m BLIX ARTA smartKARTA,opis str.34
zbidr zlecen autoryzacyjnych D Aaoryascts ’d wiadomosci, opis str. 27
m 8 = &
Puipit Finanse Platnadel Ustawienia Wigte)

g @ 4
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Mobilna Autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowa,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposdéb autoryzacji zmieni sie z
kodow SMS na mobilna autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowo$ci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamosci w obstudze kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

Al
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

- -T @ -y

-

i - -
' panic spOLDZIELCZY
L &3
RACHUNKI BIEZACE (308 PRYWATNY. RACHUNKI BIEZACE DSOB PRYWATNY..
= A e T B =
Daslgpne Sradkiz

i
W celu potwierdzenla pedaj
kod otrzymany w wiadomosci

167270 PLN

SMS.

ol 30220204 &) -
DROW.Z4A GBSL RAGH B287R7000. 160 PLN R ) |
vis 2.04 pial

ZA OBSLRACH 528787000, -150 PLN Usiuga mobilne] autoryzacji jest PRI I
] nlegkeywea na tym urzgdzeniu. ml Anulj oK
ZJE-Prowizizcd.. -100PLM Cay cheesz |y ektywowac? OFL, == L =
tast 2000 FLM test
OPEATY | PROWIZJE Prowiziz od.. 100 FLN CREATY | BROWIZIE-Brawiziz oo =100 PLM
tast -20,00 PLN lest <3000 PLN
Historia operac)i Braslew Historia opetacil H Przelow

2 Mobiing

il [ vesdorode

w celu potwierdzenia aktywacji wprowadz kod SMS - OK

wybierz Mobilna Autoryzacja potwierdz TAK -> mobilna autoryzacja zostata wigczona

aby aktywowacé
mobilng autoryzacje
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wcze$niej aktywowana) p- =
dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych. -—
Wchodzac w dang operacje wyswietla sie jej szczegétowe informacje. = " obing Amrmcia e

Do autoryzacii:

Historia zlecen autoryzacyjnych:

. . gODchCIJ nr3
zlecenie zatwierdzone iautoryzacia

peracjanr1
Dodanie urzgdzenia mobilne.

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji) 2 >
lub odrzucone .

racjanr 3
Zmiana limitu

) Operacjanrg
Dodanie urzgdzenia mobilne...

N
\ ¥ (-/ /
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Zlecenie autoryzacyjne

Rachunek nadawcy

Rachunek odbiorcy

Szczegély operadi

10,00 PLN
2020-01-14

Typ przefewu; Przelew standardowy

Dodatkowe optaty
Pr revizia 0,00 PLN

Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.
Pozostari na tej stronie i potwisrdz operacje w aplikacji mobilne)

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposéb
autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory,
gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej lub ztozysz dyspozycje
w banku, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:
wykonania przelewu dowolnego i potwierdzenia tozsamosci.

o o

w 8% 15

Mabilna Autoryzacia

Mobilna Autaryzacja

2020-10-20 11113
Operacjans 3

Przefow jo

wolny

vy

RACHUNKI BIEZACE OSOB PR

Jan Poniedzialek
viata
PLN

2020-10-20

36
Operacjanr 4

ryvianz osohiscie w banku

i
Dyspozycia wyk

swoja Lazssmade preed
anki

e

aDRzZUE

<
\_ C 4

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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WiadomoSci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczgce aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

— 13:48 0% )

— Niepraeczytan 2—

Informacia o wykonaniu
dyspozycji z godziny 13:47:57

Paprawne logowanie 2022-02-28 .~
13:47:07 e

Przeczytane (43
kliknij w wybrang wiadomo$¢,
aby jg odczytac

Czelka na Ciebie nowa Wiatdomosd Nieudana probs logowania
2072-02-28 13:15:24

r

Qbeigzenie 0,01 PLN

Obeigzenie 0,01 PLN

Obeiazenie 0,01 PLN 2022-02-24

4., Obcizenie 198 FLN 3023-02-23

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacja mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktdry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

ZACHWILE ZADZWONI PRACOWHIK BANKU
W CELL PRZEGSTAWIENE OFERTY

e

Sner
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.
BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

' BANK SPOLOZIELCZY
BANK NAST BANK

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Krawczyk

10,00 PLN

10,00 PLN

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK - kliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30

Finanse Phatnodei  Ustawienia

Wigce]
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¥ pan seornmmLEzY
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W) Logowanio Face 1D

01 Powindamieria
[ BT

=y

€S} Kanaly dostgpy

By Usud udytkovnika

B0 itormacie dostepme: praed sslogowanien
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Ustawienia — BLIK

Ustawienia dolyczg platnosci BLIK prey
pomocy aplikech mobino)

Wige cony ()

Pokaz doslgone Srodki na kronie £
kodem BLIK

Nybises fachuinek
RACH

Dostapne drodki; 0,00 PLN
mity BLIK
Wyplata 2 bankomatu (PLN;
1600,00 PLN

3000,00 PLN

2000,00 PLN

Kkliknij w BLIK

wiacz ptatno$c BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

LLLL L]
1 2 3
4 5 6

0

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

/a .

-

~
3 L/ 4

&

B NARY RAN

& sank sPotoziELCZY

1 2 jr

4 ..‘3 6

i 8 8
o @

@

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK
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Kod BLIK

(G °

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu

aby w prosty i szybki sposéb za pomoca wyswietlonego kodu
dokonaé: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
m stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.
Kod BLIK

063 595

Skopiuj kod BLIK

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktéra wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos$¢

Czas waznosci kodu: 118 s

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 32

Inne usiugi BLIK

Przelew na telefon

& (-—’ 4
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

Vo .

-

1306 -

¥ nank seonozinicry o
it NoAZ S

(&) Zablokul dostep do bankowosci
=) elektronicznei

rmian &-PIN

L, Logowanie Face 10

1 e —

By U ubytkonrdb

kliknij w
Przelew na telefon BLIK

; o

-l — -m 55% .

= Ustawienia
Ustawienia dotyczg usiug BLIK w aplikacji mobilnej

Oznacz uzytkownikew ustug BLIK ()

Odbieranie przelewdw na telefon BLIK ()

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostgpne grodki: 11 584,09 PLN

ankomatu (PLN)
LN

1000,00 P
ansakcia w terminaly platniczym (PLN
1000 na B M

@ -
& u/
oznacz uzytkownikéw przelewéw
na telefon BLIK i wlacz mozliwo$¢

odbierania przelewéw na telefon
BLIK




(& °

.- w o -

(o Przelew na telefon

Nadawea

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostepnie $rodki: 11 584,09 PLN

Szczegdty operacjl
Tytut

Przelew na telefon

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon — BLIK

Wybierz numer telefonu odbiol

Kontakty oznaczone logiem BLIK moga odbierad
przelewy na telefon BLIK

jan
Jan Kawalski m
10 00D 000

Jan Nowak

500 000 001

. @

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

- - w v -

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostgpne $rodki: 11 584,09 PLN
ydbiorea

Numer telefonu:

+48 500 000 000

Dane odbiorcy
Jan Kowalski

Tytut:
Przelew na telefon
Kwota

5,00 PLN
Przewidywana prowizj
0,00 PLN

Wykonaj

. e

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]J

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ

\

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA
DO REALIZACH

0K

@

4

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyplaca¢ i wplaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakeji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczegotdw smartKARTY w bankach spétdzielczych.

f [ ]
o am——
- 15%)8
& BANK SPOLDZIELCZY M
BANK  NASZ BANK L

SOB PRYW

D

158,59 PLN

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35
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Ustawienia smartKARTA

(o ® P ° /r °

all S— .- 15%)4) - - 104 ll S— -- 15504 )

¥ BANK SPOLDZIELCZY G

BANK  NASZ BANK BANK SPOLDZIELCZY &

boru rochunku do
nortKARTA

Uslawienia dotycs
ope

RACHUNKI BEZACE OSOB PRYW

1 B ZACE OSO0 PRYW

Dostopne Sroaki 15858 PLN

=100 000,00 PLN A -

2020 09 2 : X s
Krowezyk 100 PN arc

Prowizjo od polecenio wyptaty: 2. -10,00 PIN z T i c =
PROW ZA OBSLRACH 217! 10,00 PLN 200.00 PLN

WIOTeK, 202 s ) ) .

Historia operacy
o

.
(gfj MONKARTA

Zalogu) sie odciskiem palca
& autoryzacic =

=) )

@
(=
Pupt  Fname  plstnoic  stm

e o \-‘Q/

wybierz rachunek do na ekranie logowania
operacji smartKARTA Sﬁigxﬁ%?;]a
(podane s3 tez limity operacji)

iz}
C]

kliknij w smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

/3 o

o ——

= - .- 5%
¥ pank spoLozELCzY B,
BANK NARZ RANK

RACHUNKI BIEZA

Bastepna dradk

158,59 PLN

=100 000.00 PIN

Kroweryk 100 PN

N

0 od polecenia wypiaty: 2
- 10,00 PLN

A OBSLRACH

Historic operacii

7] Wiadomosci

® £ = ©

@

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Ustawionia  Wiges

4

(& o

- o -
= sMartKARTA

Transakcje w bankomacie

oja]
o

-

2, wplsta na moj rachunek

[ wplata na wybrany rachunek

N

(a o

SManKARTA

Zaskanuj QR kod z akrany bankomatu | wybierz
rociza) transzkc

C

wybierz smartKARTA

4

2

& 4

2020-07-10 10:55
Zatwierd# operacie

Wypiata w bankomacie

10,00 PLN

2020-08-30

ODRZUC

@

o

zeskanuj QR kod wyswietlony

w bankomacie i postepuj zgodnie

z komunikatami

5 °

]
-
Mobilna auteryzacja

Wyphata w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji > dokoncz jej realizacje
w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

o ——
w - .- 15% 18 )
¥ pank spoLnziELCZY [}
BANK NASZ RANK

Rastopna dradk

158,59 PLN

=100 000,00 PIN

=100 PLN

0 od poleconia wyplaty: 2. -10.00 PIN
OW.ZA OBSLRACH2IB76700000.. -10.00 PIN

Historia operacii Pr

7] Wiadomoscl

@ =] = &

\ @ J

SManKARTA

Transakeje w bankomacie

o]
o

=1 wptata na moj rachunek

[E] wpteta na wybrany rachunek

Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwotp szybkiej wyplaty

50 PLN

100 PLN

200 PLN

500 PLN

. O /

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

wybierz szybka wyplata

=
\ C 4

Zeskanuj R kod 7 ekranu bankomatu | zatwierd?
wyplalg w aphkac

L P 4

Wyptats w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyplaty
i WYPLAC

zeskanuj QR kod
wyswietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

. @

ZATWIERDZ
transakcje w aplikacji
- odbierz gotéwke

z bankomatu

_
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Whptata na wtasny rachunek

(o o

Doatopne srodk

158,59 PLN

-
-— SmartkKARTA

[ (]
- - —
- - " .- 15% 08 )
& pank sporoziELCZY G
BANK NASZ BANK L

Transakeje w bankomacie

o]a]
(o [

1] wptata na méj rachunek

[T wotatana wybrany rachunek

e

i e

Zeskanu) QR kod 2 ekrar kamaty, aby

Y
A

&

4 B

Sepuae - m
Con Wptata na méj rachunek 3 Sl B G

Zatwierdz wplate

ansake;
Whplata w bankomacie

10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
secyfikacia wplaconych hanknotéw

Nominaf Waluta Nosé
10 PLN 1

LOMZA

ODRZUC WPEAC

. @

/ o

- -

Mobiina autoryzacia

Wplata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

‘G
\_ = B

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

wybierz wptata
na méj rachunek

zeskanuj QR kod
wyswietlony w
bankomacie >
transakcja jest rozpoczeta

wprowadz plik
banknotéw do
bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

operacja zostala
zatwierdzona



e ——
w - - 15508 )
I BANK SPOLDZIELCZY B,
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIF7AC

PRYW

Bastopna fradi

158,59 PLN

-100 PN
“1000 PIN
10,00 PLN
.
&
&2 wingomodci

) =] .
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

- .

- -t -

Transakcje w bankemacie

olo]
0

[ wptata na msj rachunek

wptata na wybrany rachunek

wybierz wptata
na inny rachunek

G @ 4
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Whptata na wybrany rachunek

GRUPA 10

GRUPA 11

GRUPA 5

GRUPA &

GRUPA 7

GRUPA B

GRUPA 9
KONTRAHENCI_GRUPA_1
KONTRAHENCI_GRUPA_22
KONTRAHENCI_GRUPA_3
KONTRAHENCI_GRUPA_4

S
& L /

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
i zatwierdz operacje
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Mobilna autoryzacja

S e lisir

Przelew SORBNET

Przelew BlueCash

wybierz
sposob realizacji wplaty

Zeskanuj OR kod z ekranu bankomatu, aby Zatwierdz wplate
razpoczat wptatg :

Typ transaks
Wptata w bankomacie
Wplata w bankemacie

10,00 PLN

Naminat Waluta llosé
10 PLN 1
OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA

LOMZA

RORELE WERAG

N
@ @ & (_/

\& — A \-/ 4 4

zeskanuj QR kod wprowadz plik banknotéw operacja zostata zatwierdzona
wys$wietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
-> transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji
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Historia operacji

| —— - 94% Jes1) ‘ - 4% 4
< Historia operacii

poniedziatek, 2020-03-16

Pieraszy Urzqd Skarbowy 440,00 PLN
fTINT2118B1B59/0KR/IOMIVSFPPIT28/TX ..
wiorek, 2020-03-10 |

poniedziatex, 2020-03-16

Pierwszy Urzqd Skarbor 440,00 PLNS :
FTUNZ2NAEIBEHIOKRASMISFRPIT2ETX§ °

I . sl )
Malek 101081PLY : wybierajac podreczne menu operacji masz Walek Daria 101051 PLN
RS AR R R O szybki dostep do podstawowych polecen. PREEKSIEGOWANE ZAPADAJACE] LOKATY
NeszBook o 035P w zaleinczéci od rodzaju operacji, masz mozliwo$¢: Nasz Bank “03BPN
. el _ wykonac ponownie operacje; PODATEK 19% 0D QRS.RACH 44-27814-11-..
ODSETKI TERMINGWE RACH 44-27414-11 : - wykonac’ przelew zwrotny; : 4 Wikohaj porownie
Cowartek, 2020-02:27 - doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
Damian £,00PL . kontrahentéw; Dodaj odbiorceg do bazy kontrahentow

¥

- zapisa¢ przelew jako zdefiniowany; Zapisz jako zdefiniowany
- wysta¢ potwierdzenie na e-mail. :
Damiat i L ' . . .

el s | Przyciskiem ANULU]J rezygnujesz z podrecznego

menu. Pobierz potwierdzenie

wiorek, 2020-02-18

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

Celing 12,00 PLY

Anuluj




' —— — s gatsfess)

< Historia operacji

poniedziatek, 2020-03-16

Wy 440,00 PLN
FTINT2NAEIEEH ORRASMIYSFRPIT28TX, °

wiorek, 2020-03-10

Malek 1010,61PLN :
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACE) LOKATY :

Nasz Bank 035PLN
PODATEK 19% OD ODS RACH 42-27414-17-

Odsetid 181PLN
ODSETKI TERMINOWE RACH 442741411

czwartek, 2020-02-27

Damian 400PLN
¥

wiorek, 2020-02-18

Damian -559PLN :

Celing 1200PLN @

@

- 4
uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz

konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

3 Historia operacii

Blozqey miesige  Poprzedni micsige
Inny zakres

Od: 2019-07-05 Do: 2012-10-03

Kwata:

Od: Dao:

Rodzaj operacji:

Uzaania

Szukany tekst:

& & 4

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKAJ

Filtr

Usur fiitr

wiorek, 2019-09-24

wyeho... ~300,00 PLN 1
ATY "e-lokats® deporyty ter.,

o

Matek Daria 300,04 PLN
ZAMKNIECIE LOKATY -
lan Paniedziatek 100,00 PLN ¢
wpts :

\_ @ 4

widzisz operacje
spelniajgce kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powréci¢ do
widoku petnej historii

o

w wychodzacy

Jan Poniedzialek

Tytut
wplata

Kiv

100,00 PLN

2019-09-24
! era

553,29 PLN

Wykonaj ponot

& .

wchodzac w szczegdty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Dostgpne $rodki 7 033,78 PLN
Ny ks
&
adbior

Dodaj adres adbiarcy
Dodaj uxlbiorét da bazy kontrahentéw
o

2021-08-18 =

\‘O/

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
wykona¢ przelew

C o5

Spostl realizac

i tan

Prrelew SOREMET
Przelew BlueCash

Eksprosovy {EXPRESS ELIXIRY

S O R

uzupelnij: tytut, kwote,
date i sposéb realizacji
przelewu

kliknij DALEJ

sprawdz dane przelewu
i kliknij WYKONA]J

at!

-

& Podaj e-Pit

. )

et |

1 2 3
4 5 &
Z 3 9
i
° @

(D

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

7 P e

it et )

: < Mowy kontrahent
Przeiow dowolny:

RACHUNKI BIEZACE DSOB PRYW aripa 10 >

Dastgpre $rodkis 2 033,78 PLN Nowa grupa

2021-06-18 m

St <

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw > wybierz
DODAJ OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

- —

- - - .- - QA% el
K BANK SPOLOZIELCZY (B3

P i U

Rachunki  Lokaty  Kredyty — Karty ' RACHUNKI - wyswietlana jest lista Twoich rachunkow

RACHUNKI BIEZACE
0S0B PRYWATNYCH
ul. Pocztowa 2/d
18:400 Nawes.

150,36 PLN

EUR - RACHUNKI OS0B PRYWATN
' 80,64 PLN
: klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego 2000 LN >
oo i gl szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, St
* limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE procent
- OPERAC]1 010%
i Limity >
e S @
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Rachunki - lista

:‘ Rachunki  Lokaty  Kredyty  Karty

RACHUNKI BIEZACE

0508 PRYWATNYCH &
Dostgpns droaki: 608110 fiN
Saido: B2B1,10 _'lN ) i
i wybierajac podreczne menu rachunku masz
—— : szybki do§tep do podstawowych polecen:
Pt irodh 1816748 UR - wykonaj przelew
Saida 18 16749 fun - historia operacji
? . - limity transakeji
Hachunek Bezacy ) - blokady
Dostypne drodki; 2 . . .
- Przyciskiem ANULU]J rezygnujesz
Suidor : y J ygnuj g Wykonaj przelew
z podrecznego menu.

Rachunak Bie7acy
Doslgpne Srodki o x':
Suldo ",:

Historia operaciji

Limity
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Rachunki - blokady $srodkéw i limity transakcji

POLUPLPR

382 330,43 PLN
yostepne srodk

381.984,31.RLN.

54,01 PLN > BLOKADY;
2 Klikniecie > wyswietli informacije na temat posiadanych blokad na rachunku
ﬂ‘!lﬂ 3.
LIMITY;
Limity >

Klikniecie > wy$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

T
( Y
\ — J




R

o
o - p—
¥ panx spoionELCzY ()
B masz aax

Rachunki  Lokaty  Kredyty Karty

RACHU!

BIEZACE 0SOB PA

AGROZ

bt Sinsze  blamols  pstwienis  igon)

oy @

kliknij w
Szybka pozyczka

G

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZAGE
Dosupne drocki: 482

100,00 PLN

Gotduia na Koncle baz wychodzents 2 demu Tankl
nawet 0 50% RRSO 9,50% w , Ofarcie dia Nowych
Kiisntén” 5zybhio, wygodne | 24 0 2| na rawsze
J0dyn 5o musiez Trobic, teby Oyt potycika T8
0 21 10: wybrac kwolg i sprawdiic konto! Ploniadzs
trafia na Tawojn kante nawet po kilkunastu minutach
o momontu decyzi 0 prayznania potyczki, Do tych
Plundw dokladamy jeszeae jeden. Teras kaida
=placona w terminie pierwsra potycria do 1000 ¢ na
30 6o, Daazie Cig kesziowat feaynie 4 2.

111,00 PLN

Kientiv~ Szybkio, wygadne
J8dY74 €0 MUSIEE 1T0DIC, T4y OUTYMAC PaTyczhy T8

0 #ita: wybra kwats | sprawdzic kont
trafig na Tovoje konto mawst po kilkuna

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

S @ J

RACHUNKI BEZACE OSOB PRYW
Dostgpne drodki: 482 062,01 PLN

por
100,00 PLN

Gatdwha na koncie bes wychodsenta £ domu Tanicj
nawel o 50% RRSO 0,50% w Ofercie dia Nowych
Kitentéw® S2ybiie, wygodne | 2a 0 =i na 1awsze
Jodyne co rmusisz arobi<, beby otraymac paiycaky 2
O 2f to- wrybrad kwote | sprawdié konto! Pieniadze
Po kilkunastu minutsch

30 dini, badzie Cig Kosztowad jedynie 4 21

Otwisdczam, te zapocratem sig 2
e guaminem poIyCTi | akeeptiig ogo
wese

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

S

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz
kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

sasue |
1 2 3
g ‘
4 5 [ 8
7 8 9
0 |

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

/ e // ®

| - c—
!
il — - - as%m |
il — - £6% .

.. Bank sporoziELCZY D 5 | .
BANK NASZ BANK G Szczeqoly lokaty

LOKATY - wyswietlana jest lista Twoich lokat

Rachunki  Lokaty Kredyty Karty i
g “e-Lokata" 6-miesigczna

“e-Lokata” 3-miesigczna
C 300,00 PLN
2019-11-22

klikajac w wybrana lokate zobaczysz jej szczegétowe dane.
Aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNIJ LOKATE, opis str. 51

“e-Lokata” 6-miesigczna 300,00 PLN
S 300,00 PLN :

1-04-16 ] .
2021-04-16 i odnawialna
2mienne 2,00 %

k3. Qtwarsia
2019-04-16

"e-Lokata" 6-miesigczna
S 333,00 PLN
2020-05-10

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 50 20210416

Otworz lokate i Kres lokaty
Zamnknij lokate

® 5 = @

Puipit Finanse  Platnodcl  Ustawienia  Wiece]




— = - A5% M

Rachunek Biezqcy
Dostgpne $rodki: 702,00 PLN

e typy lokat

"e-Lokata

miesigczna

2 - zaleine od
woty lokaty
Valula, PLN

"e-Lokata" 6-miesigczna

ane:  zmienne - zalezne od
kwoty lokaty

Waluta PLN

‘e-lokata” depozyty terminowe 1-
miesieczne OP

» zmienne - zaleine od
liczby petnych miasigey
Waluta PLN

Oy

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i
wskaz rachunek,

z ktorego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

— - 5% m )

Nazwa lokaty
"g-Lokata” 6-miesigczna

5

uzupetnij: kwote i rodzaj
lokaty,

zaakceptuj regulamin

i wybierz DALE]

| — - - 65% M -

Rachunek powigzany z ot
Rachunek Biezacy
Dostepne srodki: 414,00 PLN |

Dane lakaty |

‘e-Lokata

miesigczna
Or

zmienne - zalezne od kwoly lokaly >

300,00 PLN
Rotzaj lokaty

Odnawiaina

W
Wy

UE Y

sprawdz dane przelewu
i WYKONA]

seene
1 .2 3
2 . :
7 a ‘9
. @

@

podaj e-PIN i ZATWIERDZ



wii - — e 65% .

Oty lokaty

“e-Lokata" 6-miesieczna

300 éD PLN
;a;l};-:xvlaar;;a
;:-i-\:‘r."‘-v-ue. ;,(;n ;):
2010-04.16.
20210416

N @ J

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktéra chcesz
zlikwidowa¢é

i ZAMKNIJ LOKATE

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zamknij lokate

- -

Likwidacja lokaty

“e-Lokata” 6-miesieczna
Salda: 300,00 PLN

orzenies rodki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE b
0OSOB PRYWATNYCH
Dostepne Srodki: 80,64 PLN

& @ 4

wybierz rachunek, na ktéry
zostang przeniesione $rodki
i przejdz DALE]

acja lokaty

“e-Lokata" B-miesicczna
Sakdo: 300,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE
0S0B PRYWATNYCH
Dostegpne srodki: 40,70 PLN

Wykonaj

sprawdz
i WYKONA]J

UlE ey

dane przelewu

<« Podaj e-PIN

@

47% M

4

podaj e-PIN i ZATWIERDZ



/

] —

|
|
4‘ ....... g DA 300t 02

- as%m

€ AN spoLDZIELCZY [
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Finanse - kredyty

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

KREDYTY - wy$wietlana jest lista Twoich kredytow

ROKU1 xxx
® B
puipit Finany

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1

0,00 PLN
— 43
= @
Plhatnotel  Ustawienls  Wisce

4

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1
ROKU1T xxx

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT

0,00 PLN

12,00 %

Harmonogram splaty 4

(R Y




& .

¥ gank sporozieLczy
BANK NASZ BANK
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Finanse - karty

VISA

Rachunki  lokaty  Kradyty  Karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

4180 ¥4=# s522 0309
Wazna do: 10/21

karta lokalna
P 8747 **4* *4** 616570

.
;‘.cf*% | wozna dot 10/21
!

. @

==
g = @
Pulpit Finanse  Platnodel  Ustawisnia  Wiecej

/

=

/5

- 9O T8

G Szczegoty karty

w wybrang karte zobaczysz jej szczegbétowe dane tj:
rachunek powiazany z kartg, date waznosci, blokady
kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji:
LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY,

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY,
ZASTRZEZ KARTE.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

RECHUINKITIE!

Dostgpne Srodki

2024-02-28
iokady

0,00 PLN

aktywna

Limity

Czasowa blokada karty

Piatnosci zblizeniawe ()

Zastrzez kartg

Zmiefi PIN karty $

CEUSOB PRTV

203832 PLN

e
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - Kklikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

o —— | - —
ol S -- oill S— - Q0% 93
= Szczegoly karty < Blokady
RACHUNKI BIEZACE ROINIKOW 2020-06-01 400,00 PLN
INDYWIDUALNYCH "AGRO' 06.0113:4714 4180 10309

Dostepne Srodki: 55 133,36 PN

202-10-31

400,00 PN >
aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrze? karte
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - Kklikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitéw

ol C— - 0% £31)

<« Szczegoly karty

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO

Dostepne §rodki: 55 13336 PLN
Gty

it warnesei karty

& Twoje limity

karta lokalna

) 8747 #=*+ ++*+ 51670
A ]
y.ﬁ;( Wazna do: 10/21

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN

. i ZATWIERDZ

1000

20210-31
kady

400,00 PLN >

aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrze? karte

& O 4

< -
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Statusy kart

p- 3

y- .

wll C— - 92 ) anl] — - 0% 5
.. " sank spoLozIELCZY o % ean sporozieLczy O
BANK NASZ BANK BANK NASZ BANK
Rachunki Lokaty Kredyty Karty Rachunki Lokaty Kredyty Karty
karta lokalna
wake wnse
VISA 8747 81570

NEO *** 4180 77 **** 0390 ; |
Rachunek powigzany 2 kartc

RACHUNK] BIEZACE ROLNIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO"

w8747 ***+ 4+++ 61570
N A »
)ﬁ:;l' wazna do: 10/21 Dostepne Srodki: 55 133,26 PLN

karta lokalna

tymezasowo zablokowana
SGB 2021-10-31
i 5480 "=** **** 2621 Biokady
A‘y}' Waotna do: if21 0.00 PLN
- status korty
@ & = i&”:’: @ =] o {g} aktywna
w przygotowaniu
bp kyg tat zho tymczasowo zablokowana aktywna
- w banku zostat ztozon . .
whiosek o wydanie kar y - zostala wprowadzona - karta jest aktywowana przez klienta
wy k& czasowa blokada karty, opis str.57 (sposéb aktywacji karty

karta jest w produkdji okreslony jest przez bank)



Czy na pewno chcesz
zablokowa€ karte?

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;
- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacjg odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

@ 5

VISA

- 4180 **** **** 0320
wozna do: 07/22
karta lokalna

g 8747 *+** **** 61570
% Wazna do; 10/21

- ——

Al C— - 90% §6

‘“,e BANK SPOLDZIELCZY E:..
BANK NASZ Ban

Rachunki Lokaty Krodyty Karty

tymczasowo zablokowana

nowy status karty

scB
5480 *** **** 262)

= Waznado: n21

bl

@

@ &8 = @ -

Fulpit Finanen  Platnwdcl  Usliwenin  Wigee)

4
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Zastrzezenie karty

ol — - -

< Szczegoty karty

RACHUNKI BIEZACE ROINIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO"

Dostepne $radki: 5513336 PLN

S eTar

GOy

Data wamosci karty
2021-10-31
iy
400,00 PN
Status karty

aktywna

Limity

Czasowa blokada katy

Zastrzez ka

Czy na pewno chcesz
zastrzec karte?
Operacja jest nicodwracalna.

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalna - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na lidcie kart.
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Platnosci

& "

012

W EANK SPOLDTIELCZY
o HALE on

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewéw
zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotaduj,
opis str. 62 i Koszyk ptatnosci, opis str. 65

sg tu skroty do najczesciej wybieranych
rodzajow ptatnosci,
wybierz i przejdZ do realizacji operacji
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ

e o

10412

BT T r——
e o

przelew dowolny, opis str. 43

i przelej $rodki miedzy swoimi rachunkami i

m T przelew na telefon BLIK, opis str.33

dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane podatkowe e T

| —L - oo dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT

i zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu — Praslew OF

> przalew europejsk wykonaj przelew w walucie EUR

i sm@rt wyplata, opis str. 61

dotadowanie telefonu, opis str. 63




RACHUNKI BIEZACE
OSOB PRYWATNYCH

Dostgpne sradki: 80,64 PLN

wybierz rachunek,
podaj tytutl, kwote

i sposéb prezentacji
hasta wyptaty,
kliknij DALE]

& > /

Sm@rt wyptata

e == B5% .

RACHUNKI BIEZACE
OS0B PRYWATNYCH

Dostgpne $rodki: 80,64 PLN
Szczegoty operac)

Tytut
Wyplata
Kwata:

20,00 PLN

wyslij SMS

+48

Wykonaj

sprawdz dane

Sm@rt wyptaty, kliknij
WYKONA], podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

p o

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Sm@rt wyplata

Zgoda na wyplate wazna do: 2019-10-03
15:30:66

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA

OK

& @ 4

operacja zostata przyjeta

do realizacji >

pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadu;j

Opcja dostepna jest: Platnosci > Dotadowanie telefonu lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADUJ

Ve

/ L]
- —
13

M BankspopzIELCTY
BANK MASZ BANK

sdnorazowe  Zdefiniowane Oczekujgce Dolsdyj Ko
T\ Dotadowanie telefonu . L, . . A
masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania telefonu, opis str. 63
= Dotadowania zdsfinioane lub dotadowania zdefiniowanego, opis str. 64
Pulpit. Finane Piainote Ustamiznis Wigce)
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1314 565 M |

RACHUNKI BIEZACE >
0SOB PRYWATNYCH
Dostgpne srodki: 276,52 PLN

Heyah >
+48 Q
+48

_/

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj nr telefonu
lub wybierz z listy kontaktow,
zaakceptuj regulamin,

Kkliknij DALE]

Dotadowanie telefonu

bl °
| - ——
- 13114 56% M|

$2 8787 0000 0000 0044 3000 0010
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, kt6re podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wySwietla si¢ po wybraniu:
PLATNOSCI - KOSZYK.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swéj koszyk ptatnosci.

w092 il = -

T

wane AN et

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
koszyk ptatnosci ma sie wyswietli¢

przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
autoryzujgc dyspozycje

W
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow
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Ustawienia
.-’f o

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15 y Zablokuj dostgp do bankowosci

/' glektronicznej

ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wylacz logowanie Face ID > zamiennie, w zaleznos$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca

formacie dostepne przed zalogowanier ustal informacje wys$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
g ktéry pojawi sig jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

aktywuj lub wytacz wiadomosci push g

u BLIK aktywuj lub wytacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 29
ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 u R
‘3%‘?,‘ smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35
: odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 69 Kanaly dostep

oy Usun uzytkownika

\ C 4

usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
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Kanaty dostepu

Kanaty dostgpu

Internet ()

mozesz zablokowa¢ lub aktywowac¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu

Teleserwis
"
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny spos6b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowo$ci internetowej iw placéowce
banku.

. Jakie sa oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic¢ jakie optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobra¢ ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - wys$wietlone sg
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowoSci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powiazane urzadzenie nalezy w bankowo$ci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqgdzenia = Usurn
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli

jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowo$ci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanatly dostepu i urzqdzenia
= Usun urzgdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac i aktywowa¢. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia - Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 8) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia = Zmieri e-PIN (opis str.67).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej
hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wtgczony spos6b autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej lub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokuja
wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK).

¢ mozna usungé¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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« Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomoca Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac¢ sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse = Szczegdty rachunki = Historia operacji (opis str.46).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatno$ci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatno$ci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str.34).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.11.3 do wersji aplikacji 1.11.4

- dodano mozliwo$¢ zablokowania wszystkich zdalnych kanaléw dostepu do bankowosci elektronicznej:, Ustawienia, Blokowanie
dostepu za pomoca aplikacji, Pulpit, Ustawienia - BLIK, Ustawienia - przelew na telefon BLIK, Czesto zadawane pytania i
odpowiedzi,

- dodano wymoég aktywacji mobilnej autoryzacji w celu dokonywania ptatnos$ci w aplikacji i potwierdzenia operacji kodem
z wiadomo$ci SMS - zaktualizowano: Mobilna Autoryzacja, Bezpieczenstwo, Czesto zadawane pytania i odpowiedzi,

- dodano: Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji, Zlecenie autoryzacyjne.

Wersja dokumentu 1.11.4
- dodano: Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacja mobilna.

Wersja dokumentu 1.11.5 do wersji aplikacji 1.11.5
- zaktualizowano: Wstep,
- zmieniono nazwe przycisku OK na Zamknij w oknie informujacym o otrzymaniu komunikatu push z nowym zleceniem
autoryzacyjnym, wiadomoscig lub autoryzacjg operacji BLIK, Wiadomo$ci,
- zmieniono nazwe zaktadki Ptatnosci > Dofadowania na Ptatno$ci - Dotaduj oraz zmieniono nazwe opcji Dotadowania jednorazowe
na Dotadowanie telefonu, Dotaduj, Dotadowanie telefonu, Platnosci, Koszyk ptatnosci, Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow.

Wersja dokumentu 1.11.6

- zaktualizowano: Wstep.



