Zataezpik Nr1 do Sprawogdania Rady Nadzorcze su 2023 7.

Ocena przestrzegania zasad fadu korporacyjnego przez Bank Spétdzielczy w Stupcy
za rok 2023

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego ,,Zasad Ladu Kotporacyjnego™
oraz wejsciem w zycie ,,Rekomendacji Z” Komisji Nadzoru Finansowego Bank Spétdzielczy w
Stupcy wprowadzil powyzsze Zasady poprzez uchwalenie ,,Polityki Fadu Korporacyjnego w
Banku Spéldzielczym w Stupcy.” — Uchwaly Zarzadu Banku Nr 121/2023 z dnia 24.05.2023
zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Banku Uchwala Nr 31/2023 z dnia 12.06.2023 . i Zebranie
Przedstawicieli Uchwala Nr 19/2023 z dnia 28.06.2023 .

Dokument ten jest zbiorem zasad, ktétymi na co dzied kieruje sie Bank Spotdzielczy w Stupey
w wykonywaniu swojej dziatalnosci, relacjach z udziatowcami, klientami oraz swoim otoczeniem.

Zgodnie z § 27 Zasad Ladu Korporacyjnego wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, do
zadati Rady Nadzorczej nalezy kontrola wdrozenia i przestrzegania tych Zasad, w zwiazku z tym
Rada Nadzorcza dokonala oceny przestrzegania przez Bank zasad przyjetych w Polityce.
Wnioski z przeprowadzonej kontroli zostaly przedstawione ponizej:

1. Organizacja i struktuta otganizacyjna:

Organizacja Banku umozliwia osiaganie diugoterminowych celéw prowadzonej
dziatalnoéci. Organizacja obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy
sprawozdawczo$ci wewngtrznej, przeplywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentéw, co zostato nalezycie uregulowane w odpowiednich aktach wewnettznych.
Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenic w strukturze organizacyjnej. Bank zapewnia
jawno$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie podstawowej struktury organizacyjnej na
stronie internetowej Banku.  Bank posiade przejrzysta oraz adekwatna do skali i charaktera
prowadzonej dzialalnoéci oraz podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktérej
podleglos¢ sluzbowa, zadania oraz zakres obowiszkéw i odpowiedzialno$ci sa wyraznie
przypisane i odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna obejmuje 1 odzwierciedla caly
obszar dzialania Banku wyraZnie wyodrebniajac  kazda kluczowa funkcje w obrebie
wykonywanych zadad. Dotyczy to zaréwno podziatu zadas jak i odpowiedzialnosci pomiedzy
Czlonkéw Zarzadu Banku, a takze podziatu zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegblne
komérki organizacyjne.

Podleglos¢ shuzbowa oraz przypisanie zadad poszczegblnym jednostkom organizacyjnym, jak
réwniez czlonkom Zarzadu i poszczegdlnym pracownikom regulowana jest w Statucie, strukturze
organizacyjnej zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza, Regulaminie organizacyjnym, jak réwniez w
Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej, Regulaminie dziatania Zarzadu jak réwniez Regulaminie
pracy oraz w uchwale kompetencyjnej.



Rada na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady zgodnie z Instrukcja
Systemu informacji zarzadczej pozytywnie ocenia realizacje strategii dzialania, strategii
zarzadzania ryzykiem, strategii planowania i zarzadzania kapitatowego. Rada pozytywnie ocenia
posiadane umiejetnoéci i wiedze czlonkéw Zarzadu realizujacych powlerzone zadania. Rada
Nadzorcza dokonuje réwniez oceny efektywnosci dziatania Banku i stwierdza, ze dzialania
cztonkéw Zarzadu sa prawidlowe i skuteczne oraz, ze pozwalaja na uzyskiwanie przez Bank
bardzo dobrych wynikéw ekonomicznych plasujacvch Bank Spéldzielczy w Shupcy w czotowee
bankéw spotdzielezych.

Bank prowadzi przejrzysts polityke wynagradzania cztonkéw Zarzadu opatta na Strategu Banku,
Polityce zmiennych skladnikéw wynagrodzed. Ocena efektywnosci ekonomiczne]j dziatalnosci
Banku, realizowanej przez czlonkéw Zarzadu wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonych
dziatai motywacyjnych wobec poszczegbluych czlonkéw Zarzadu okreslonych w Polityce
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialad w sytuacjach
naglych, gdy konieczne jest odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmiar w otoczeniu gospodarczym lub prawnym
Banku, albo gdy dalsza realizacja przyjetych celéw moze prowadzi¢ do paruszenia norm
okreslonych regulacjami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad
postgpowania.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadad z zakresu dziatalnosci podmiotu jest
powierzane osobom posiadajacym niezbedna wiedzz 1 umiejetnoscl, nad kt6rymi nadz6r sprawuja
osoby posiadajace takze odpowiednie do$§wiadczenie; okreslajac zakres powierzanych zadan
bierze pod uwage mozliwosé whasciwego 1 rzetelnego wykonania tych zadafi na danym
stanowisku. Prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledmiane, w
szczegblnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i
wynagradzania oraz oceny.

W Banku wprowadzono instytucje anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej
o naduzyciach w Banku. Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzorczej sprawozdanie dotyczace
zarzadzania ryzykiem naduzyc.

W oktresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
kotporacyjnego w powyzszym zakresie.

2. Relacja z czionkami Banku.

Bank dziata w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientow
Banku. Bank zapewnia czfonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej
informacji. Odbywa si¢ to poprzez udostepnianie w tamach Polityki informacyjnej, jak réwniez
poprzez udostepnianie czlonkom w siedzibie Banku uchwal Zebrania Przedstawicieli,
protokoléw z tych zebrad, sprawozdan finansowych, a takze przedkladanie na kazde Zadanie
czltonka Banku, zgodnie z przepisami Prawa spéidzielczego oraz postanowieniami Statutu,
uchwat Rady Nadzorczej i Zatzadu. Czlonek uprawniony jest réwniez do uzyskania odpisow
regulaminéw oraz do zapoznania si¢ z trescig umow zawieranych przez Bank, o ile umowy te nie
dotycza wykonywanej przez Bank dzialalnosci bankowej. Bank zapewnia takze czlonkom Banku



prawo do udzialu w otganach stanowiacych, korzystania z produktéw Banku oraz korzystania z
dziatan zmierzajacych do rozwoju spoleczno-kulturalnego érodowiska lokalnego.

Bank w swojej dziatalnodci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewngtrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami organéw stanowiacych rozstrzygane winny byé w
pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady Nadzorczej.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sa przez samg Rade
Nadzotcza, ktéra podejmuje stosowne uchwaly lub zajmuje okreslone stanowiska, majace na celu
rozstrzygniccie  konfliktu wewnetrznego. Konflikty intereséw pomiedzy czlonkami Rady
Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sa w trybie przewidzianym przepisami Prawa spéldzielczego.
Ewentualne konflikty pomiedzy czlonkami Zarzadu rozstrzygane sa przez Rade Nadzorcza, ktéra
zgodnie z postanowieniami Statutu i Regulaminu dzialania Zarzadu sprawuje nadzér nad
dziatalnodcia Zarzadu. Konflikty intereséw pomiedzy pracownikami Banku a Klientami Banku
rozstrzygane s3 na podstawie Zasad rozstrzygania konfliktéw w Banku.

W celu utrzymania wysokiej pozycji rynkowej (na rynku lokalnym) Bank dazy do takiego
uksztaltowania polityki dywidendowej, w ktérej na zwickszenie funduszy wlasnych przeznacza sie
znaczng cz¢SC wypracowanego zysku rocznego zgodnie z postanowieniami Strategii zatzadzania i
planowania kapitatowego.

W ostatnich latach zgodnie z oczekiwaniami KNF catosé zysku Bank przeznaczyl na fundusz
zasobowy.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

3. Organ zarzadzajacy — Zarzad.

Zarzad sklada si¢ z 3 cztonkéw, przy czym powolanie Prezesa Zarzadu nastapifo
uchwaty Rady Nadzorczej, po uzyskaniu zgody KNF na wybér. Powolanie pozostatych
cztonkéw Zarzadu odbylo si¢ na wniosek Prezesa Zarzadu, odr¢bnymi uchwatami Rady
Nadzorczej. Czlonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia
spraw oraz daja rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkéw. Praca
Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, zwoluje posiedzenia Zatrzadu i im przewodniczy. Czlonkowie
Zarzadu wykonuja swoje funkcje w ramack przydzielonych im pionéw zgodnie ze Struktura
organizacyjny Banku. Pelnienie funkcji w Zarzadzie stanowi gléwny obszar aktywnosci
zawodowej czlonkéw Zarzadu. Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywno$ci zawodowej i
pozazawodowej, ktéra prowadzilaby do powstania konfliktu intereséw lub wplywala negatywnie
na jego reputacje jako czlonka Zarzadu.

Zarzad dziala kolegialnie. Odpowiedzialno$¢ kolegialna dotyczy odpowiedzialnodci ze wszystkie
czynnosci podejmowane przez Zarzad i jes: niezalezna od odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ W zaleznosci od potrzeb nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Zarzad podejmuje Uchwaly w sprawach tego wymagajacych. Organizacje prac Zarzadu, zakres
spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania okre§la Regulamin



dziatania Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Kompetencje
poszczegdlnych czlonkéw Zarzadu okreslone sa w Regulaminie organizacyjnym, uchwale
kompetencyjnej oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wptowadzonych
ptzez Zarzad. Podzial kompetencji pomigdzy czlonkéw Zarzadu nie prowadzi do zbednego
nakladania si¢ kompetencji czlonkéw Zarzadu lub do wewngtrznych konfliktéw interesow, a
takze nie prowadzi do sytuacji, w ktérej okreslony obszar dziatalnoéci Banku nie jest przypisany
do zadnego czlonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza dokonala oceny kwalifikacji czlorkdw Zarzadu i Zarzadu zgodnie z procedura
obowiazujaca w Banku. Rada ocenila pozytywnie kwalifikacje cztonkéw Zarzadu podejmujac w
tym zakresie stosowne uchwaty.

Zatzad zgodnie z Polityka tadu korporacyjnego sporzadza ze swoich posiedzen protokdt zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie dziatania Zarzadu, odzwierciedlajacy przebieg
posiedzenia.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

4. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada si¢ z 15 cztonkéw powotanych przez Zebranie Przedstawicieli na
4-letnig kadencjg.

Podstawowa misja Rady jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawowata staly
nadz6or nad dziatalno$cig Banku we wszystkich dziedzinach kierujgc si¢ przy
wykonywaniu swoich zadaf dbaloscia o prawidtowe i bezpieczne dzialanie Banku. Do
szczegblnych kompetencji i obowiazkéw Rady nalezy ocena sprawozdania z dzialalnosci Banku
oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych
podziatu zysku albo poktycia straty, a takze skladanie Zebraniu Przedstawicieli corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikow tej oceny.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy , lub osoba dzialajaca z
upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja, sie przynajmuniej 6 razy w roku. Ze swoich posiedzen
Rada Nadzorcza sporzadza protokot , odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia. Pracami Rady
Nadzorczej kieruje Prezydium, w skiad ktdrego wehodzi Przewodniczacy Rady Nadzotczej oraz
Zastgpca Przewodniczacego oraz Sekretarz.

Czlonkowie Rady Nadzorcze] posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw i daja
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkéw. Reprezentuja wysoki poziom
moralny oraz sa w stanie poSwigci¢ niezbedna 1i0§¢ czasu, pozwalajaca w sposob whasciwy
wykonywaé¢ funkcje w Radzie Nadzorczej. Czlonkowie Rady wykonuja swoje funkcje w sposob
aktywny, wykazujac sie niezbednym poziomem zaangazowania W prace Rady Nadzorcze;.
Czlonkowie RN nie podejmowali aktywnosci zawodowej oraz pozazawodowej, ktora moglaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wplywaé negatywnie na ich reputacje jako
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegolni jej czlonkowie przy



wykonywaniu nadzoru kieruja sie obiektywna ocens i osadem. Sklad liczebny Rady jest
adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dzialalnosci.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki tadu korporacyjnego”,
a jej wyniki udostepniane sa na stronie internetowej Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

5. Polityka w zakresie outsourcingu

Bank wdrozyl zasady umozliwiajace prawidlowe zarzadzanie ryzykami Zzwigzanymi z
czynnosciami zlecanymi na zewngtrz, w tym czynno$ciami, o ktérych mowa w art. 5 i 6
ustawy Prawo bankowe oraz czynnoéciami o ktérych mowa w Wytycznych EBA w
sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02) ktore to czynnosci zostaly uznane przez Bank
jako krytyczne lub istotne.

W ocenie Rady Nadzorczej Zarzad Banku w sposéb prawidlowy dokonat identyfikacji czynnosci
zleconych na zewnatrz, o ktérych mowa w powyzszych przepisach oraz wprowadzil odpowiednie
regulacje wewnetrzne, ktére w czesci podlegaly zatwierdzeniu przez Rad¢ Nadzorcza oraz
w sposob whasciwy zarzadzal tymi ryzykami poprzez wykonywanie analizy kotzysdi i zagrozen,
z uwzglednieniem transparentnosci i niezaleznosci doboru podmiotéw zewnetrznych. Zatzad
Banku wprowadzil réwniez plany dziatania zapewniajace ciagle i niezaklécone wykonywanie
powierzonych czynnosci.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
kotporacyjnego w powyzszym zakresie.

6. Kultura tyzyka i standatdy etyczne

Rada Nadzorcza objela badaniem opracowane i wprowadzone przez Zarzad Banku
zasady kultury ryzyka, okreSlone w Wytycznych EUNB w sprawie zatzadzania
wewnetrznego. Wprowadzone zasady kultury tyzyka obejmuja caly Bank i oparte sa na
rozumieniu tyzyka na jakie Bank jest narazony, a takie sposobu zarzadzania tym
ryzykiem oraz normy w ramach ktérych ryzyko te jest akceptowalne. Rada Nadzorcza
dokonala badania zamierzei Zarzadu Banku w zakresie rozwoju kultury ryzyka, majace na celu
ksztaltowanie odpowiednich postaw, wprowadzenia systemdw motywacyjnych nie tylko o
charakterze finansowym, jak réwniez systemy komunikacji, relacji miedzyludzkich oraz szkolen
pracownikdéw w zakresie ich obowiazkéw zwiazanych z ryzykiem funkcjonowania Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

7. Konflikt intereséw



W Banku obowiagzuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacje i oceng
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktéw interesOw na poziomie instytucjonalnym,
zarzadzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania im opracowana, ustanowiona
izatwierdzona przez Zarzad.

Niezaleznie od przyjetych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad organizacyjnych
1 administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia niekorzystnego wplywu
konfliktéw intereséw na mnteresy ich klientéw, w szczegdlnosct poprzez:

a)odpowiedni podzial obowiazkéw, np. powilerzenie czynnosci bedacych w konflikcie
w zwiazku z przetwarzaniem transakcjt lub $wiadczeniem ustug r6znym osobom badZ
powierzenie odpowiedzialno$ci za nadzér 1sprawozdawczo$¢ w odniesieniu do
czynnosci bedacych w konflikcie réznym osobom;

b)  ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych
linit biznesowych lub jednostek; oraz

cjustanowienie odpowiednich procedur 'w odniesienitu do transakcji dokonywanych
z jednostkami powiazanymi, np. wymogu, aby byly one dokonywane na zasadach
rynkowych.

W Banku obowiazuje skuteczna polityka w celu identyfikacji 1 oceny rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktoéw miedzy interesami instytucji a prywatnymi interesami pracownikéw i
ich minimalizacji lub zapobiegania im; opracowana przez Zarzad.

W okresie objetym niniejsza ocena mie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad fadu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

8. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej, a takze
os6b pelnigcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzagdu i Rady Nadzorczej
zostaly okredlone w odpowiednich regulacjach wewngtrznych., Przy ustalaniu polityki
wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje 1
przedstawia Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny funkcjonowania polityki
wynagradzania zawarte w sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej. Wynagrodzenie
cztonkdw Rady Nadzotczej zostalo ustalone adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze adekwatnie
do skali dziatalnoéci Banku. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej zostalo ustalone przez
Zebranie Przedstawicieli a  zasady wynagradzania czlonkéw RN sz transparentne. Rada
Nadzorcza zatwierdzila obowigzujaca w Banku , Polityke zmiennych skladnikéw wynagradzania
0séb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku Spéldzielczym w Shupcy.” oraz sprawuje
nadzér nad wprowadzona polityka wynagradzania. Rada Nadzorcza dokonata weryfikacji
spetnienia kryteriéw 1 warunkéw uzasadniajacych uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia
przed wyplata caloici lub czesci tego skladnika. Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu 1 oséb
pelniacych kluczowe funkcje jest finansowane 1 wyplacane ze srodkéw Banku.

W oktesie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.



9. Polityka informacyjna

W poszanowaniu potrzeb Klientw, udzialowcoéw oraz 0séb trzecich, z uwzglednieniem ,,Zasad
fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego 221lipca 2014 ., dazac do jak najwickszej przejrzystoéci swoich dziatat, Bank
Spotdzielczy w Stupcy dokdada staran, aby zaintetesowany informacjami o Banku i prowadzonej
przez niego dziatalno$ci mial zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa

Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i ilo$ciowym
dotyczacych adekwatnosci kapitalowej oraz zasad wynagradzania osGb zajmujacych stanowiska
kierownicze, zostala okre§lona odrebnie w obowiazujacej w Banku ,,Polityce mformacyjnej w
zakresie profilu ryzyka ipoziomu kapitztu”. Polityka informacyjna Banku w zakresie
przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony w relacjach z Bankiem zostala odrebnie okreslona w
obowigzujacych w Banku ,,Zasadach skladaria i rozpatrywania skarg w Banku Spéldzielczym w
Shupcy™.

Ponadto ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spéldzielczego w Stupcy
w kontaktach z Klientami i Udzialowcami Banku, stanowiace zbiér ogdlnych praktyk w zakresie
udostepniania informacji zwiazanych z dzialalnodcia Banku zostaly zawarte w ,»Ogdlnych
zasadach dotyczacych polityki informacyjnej Banku Spéldzielczego w Stupcy w kontaktach z
Klientami 1 Udziatowcami”.

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalnodcia oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica  bankows, tajemnica ptzedsighiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo
powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banka jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dzialalnoscia
jest udostepnianie materialéw i informacji w siedzibie Banku w Shupcy otaz na stronie
internetowej Banku pod adresem:www.bsslupca.pl.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

10. Dziatalno$¢ promocyijna i relacje z klientami

Dziatalnoé¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczegolnosci z
konsumentami, s3 poddane szczegélnym tygorom. Bank w swoich dziataniach dazy do
ochrony interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy ushugi Iub produktu
oferowanego przez Bank jest rzetelny i nie wprowadza w blad. Cechuje si¢ poszanowaniem
obowiazujacych ptzepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych obyczajéw. Przy
tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci czuwa nad charakterem i
konstrukcja przekazu, zapewnia odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi



tresciami skladajacymi si¢ na przekaz, zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w
przekazie nie utrudnialy odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub
produktéw oferowanych przez Bank. Bank doklada starad, aby oferowane produkty i ustugi
finansowe byly adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sa kierowane. Bank podejmuje
odpowiednie  dzialania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie zawieraly
postanowien niejednoznacznych.

Bank udostepnia klientom jasne i ptzejtzyste zasady tozpatrywania skarg 1 reklamacji. Bank dazy
do polubownego rozwiazywania spordéw ze swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w
szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientéw, dziala profesjonalnie 1 dbz o
reputacje instytucji zaufania publicznego.

W okresie objetym niniejsza ocens nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

11. Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej
wprowadzony przez Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorcza, majacy na celu
zapewnienie prawidfowosci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze
sprawozdawczo$ci finansowej i tzetelnego raportowania wewngtrznego i zewnetrznego
oraz zgodno$ci dziatania z przepisami prawa i regulacjami zewngtrzoymi z
uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza dokonuje okresowej oceny
adekwatnosci, efektywnosci i skuteczno$ci zatéwno calosci systemu kontroli wewnetrznej, jak 1
wybranych jego elementéw. Bank opracowat i wdrozyl efektywna, skuteczna i niezalezna funkcje
zapewnienia zgodnosci dzialania Banku z przepisami prawa 1 regulacjami wewngtrznymi wraz z
uwzglednieniem tekomendacji nadzorczych. W Banku sposéb zorganizowania funkeji
zapewnienia zgodno$ci gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania zadaf w tym zakresie. Audyt
wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony
SGB* przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spéldzielnie dzialajaca pod firma
»opotdzielezy System Ochrony SGB*”.

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnoéci, w szczegélnosct poprzez
opracowaniec 1 wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na tyzyko okreslone przez
Bank. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
i zlozonosci prowadzonej dzialalno$ci przy uwzglednieniu celéw strategicznych. Zarzad Banku
ponosi odpowiedzialno$é za skuteczne zarzadzaaie ryzykiem. Czlonkowie Zarzadu Banku,
uwzgledniajac charakter, skale 1 zlozonoéé dzialalnosci, nie facza odpowiedzialnosc za
zarzadzanie danym tyzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar generujacy to ryzyko. Zarzad Banku
zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej i przyszlej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozonosci tyzyka
oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji
od Stanowiska ds. Zgodnosci w Banku oraz od komérki audytu wewngtrznego jednostki
zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB-Spétdzielni dzialajacej pod firma ,,Spéldzielezy System
Ochrony SGB”. Rada Nadzotcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,



sprawujac nadzor nad skutecznosciy zarzadzania ryzykiem w oparciu o rapotty generowane przez
sprawny system informacji zarzadczej. '

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu
korporacyjnego w powyzszym zakresie.

WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Stupcy stwierdza, ze Bank i jego organy
przestrzegaly w roku 2023 przyjeta ,Polityke Eadu Kotporacyjnego w Banku
Spotdzielczym w Stupcy”.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad tadu
korporacyjnego.

Rada Nadzorcza stwierdzita, ze Bank Spétdzielczy w Stupcy jako instytucja zaufania
publicznego prowadzi dziatalno$é z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyklada
wage do profesjonalizmu i etyki 0s6b wchodzacych w sktad otganéw Banku. Bank
stawia wysokie wymogi osobom wchodzacym w sktad organéw Banku, a takze przykiada
wage do uksztaltowania odpowiednich relacji z udzialowcami oraz z klientami. Dbatosé
o klienta jest jednym z nadrzednych celéw Banku.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej



