1. Komunikat na strone internetowg

Dbamy o bezpieczennstwo Twojej karty

Bezpieczenstwo Twoich pieniedzy jest dla nas priorytetem. Dlatego na biezgco monitorujemy
ptatnosci wykonywane Twojg kartg i reagujemy, gdy co$ wzbudzi nasze podejrzenia. Jesli zauwazymy
nietypowa prébe uzycia karty, mozesz otrzymaé SMS lub powiadomienie push o tresci:

»Rozpoznajesz transakcje Twojq kartq [ostatnie 4 cyfry nr karty] na kwote [kwota, waluta], z
dnia [data] w [nazwa sklepu]? Aby unikngc problemdw z ptatnosciami, skontaktuj sie z nami i
potwierdz jg. Zadzwon na infolinie SGB: 800 888 888 lub +48 61 647 28 46 (z zagranicy).”

Taka wiadomos¢ oznacza, ze nasze zabezpieczenia zadziataty, aby chronié Twoje pienigdze.
Co zrobi¢, jesli otrzymasz SMSa lub powiadomienie push ?

e skontaktuj sie jak najszybciej z infolinig SGB lub swoim Bankiem Spétdzielczym,
e potwierdz, czy transakcja zostata wykonana przez Ciebie,
e postepuj zgodnie ze wskazdwkami konsultanta.

Dlaczego to wazne?
Szybki kontakt z bankiem pozwala:

e upewnic sie, ze wszystko jest w porzadku,
e zatrzymac ewentualne préby oszustwa,
e unikng¢ utrudnien w korzystaniu z karty.

Im szybciej zareagujesz, tym tatwiej unikniesz probleméw z ptatnosciami!
Dla Twojego bezpieczenstwa:

e czytaj uwaznie wiadomosci od banku,

e nie podawaj nikomu danych swojej karty ani kodéw do autoryzacji transakcji,

e wrazie watpliwosci zawsze skontaktuj sie z bankiem (na numer infolinii wskazany w
sms/push).

Razem skuteczniej chronimy Twoje pienigdze.

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze.



